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1.1.   लोन Ůॉडƃ, लागू ɯाज़ दर   

 

Ţम संƥा उȋाद  ɯाज़ दर* 
1 गृह ऋण  9.69 % के आगे  

2 एमएसएमई ŮॉपटŎ पर लोन 12.40% के आगे   
*ɯाज की उपरोƅ मानक दर, उिचत अनुमोदन के साथ Ţेिडट चेक, संपिȅ पेपर और अɊ मापदंडो ंके आधार पर बदल   सकती है। 

           1.2.   जोİखम का ŵेणीकरण और ɯाज की अलग-अलग दर   Ůभाįरत करने का औिचȑ  

कंपनी का ʩवसाय मॉडल केवल अलग-अलग अविध के िलए कंपनी के Ţेिडट मानको ंको पूरा करने वाले 
Ťाहको ंको Ţेिडट Ůदान करने पर कŐ िūत है। लागू सीमा/योजना के भीतर Ůȑेक ऋण आवेदन पर लागू ɯाज 
दर का मूʞांकन िविभɄ कारको ंके मूʞांकन के आधार पर मामला िविशʼ आधार पर िकया जाता है िजसमŐ 
अɊ बातो ंके साथ-साथ िनɻिलİखत शािमल है 
 

a. ɯाज दर का Ůकार:  
 
      जेएम फाइनŐिशयल होम लोɌ िलिमटेड ("कंपनी") ɯाज की ɢोिटंग दर 
      Ůदान करता है। आपके ऋण पर ɯाज रािश कंपनी की बŐचमाकŊ  उधार दर यानी समय-समय पर 
      जेएमएफएचएलआर और जेएमएफडɲूएलआर मŐ पįरवतŊन के आधार पर बदल सकती है।  
  
b. मूʞ अनुपात के िलए ऋण (एल टी वी):  
 
      एलटीवी संपिȅ मूʞ के Ůितशत को संदिभŊत करता है 
      िजसे  ऋण के माȯम से िवȅपोिषत िकया जा सकता है। ऋण की एक बड़ी माũा ɯाज की उǄ 
      दर को आकिषŊत करती है। Ɛोिंक इससे उǄ Ţेिडट जोİखम होता है। इसके अलावा बड़ा डाउन 
      पेमŐट  लोन की माũा को कम करने मŐ मदद कर सकता है जो बदले मŐ मािसक ईएमआई रािश को  
      भी  कम कर देगा। 
 
c. संपिȅ का ˕ान और İ˕ित:  
 
      संपिȅ का ˕ान, उसका वतŊमान ˕ान, संपिȅ की आयु और उपलɩ 
      सुिवधाएं जैसे कारक संपिȅ के पुनिवŊŢय मूʞ को िनधाŊįरत करने मŐ मदद करते हœ। इसके िवपरीत 
      संपिȅ के उǄ पुनिवŊŢय मूʞ का मतलब है िक िवȅीय सं˕ान उधारकताŊ को  कम ɯाज दरो ंकी  
      पेशकश करने के िलए ŮोȖािहत करता है । 
 
d. चुकौती अविध:  
 
       लंबी अविध वाले ऋणो ं(भले ही ईएमआई कम हो लेिकन ɯाज दर अिधक हो) की 
       तुलना मŐ कम अविध वाले ऋण (भले ही ईएमआई अिधक हो) ɯाज दर कम आकिषŊत करते हœ। 
 
e. Ťाहक Ůोफाइल: 
  
      आय ŷोत, Ţेिडट ˋोर आिद जैसे िविभɄ कारक Ťाहक की İ˕ित िनधाŊįरत 
      करने भी  कम कर देगा। मŐ कंपनी की मदद करते हœ। िकसी Ťाहक के आय ˓ोत को वेतनभोगी 
      तथा  ˢ-िनयोिजत के ŝप मŐ वगŎकृत िकया जा सकता है । Ťाहक के पास आय का एक İ˕र 
      और  िनयिमत ŷोत होना चािहए। इसके अलावा Ţेिडट ˋोर पुनभुŊगतान इितहास, आदतो ंके िवȅीय  



 

                                                                             

  

      अनुशासन और साख का एक िववरण  है। एक कम Ţेिडट ˋोर एक उǄ Ţेिडट जोİखम को  
       िचिũत करता है, िजसके कारण उधारदाताओ ंको अपने जोİखमो ंको कवर करने के िलए ɯाज की 
       उǄ दर चाजŊ करनी होगी। इसके अलावा, यिद कोई Ťाहक गैर-वैयİƅक है तो लाभŮदता, मािसक  
       टनŊओवर और ऐसे अɊ ʩावसाियक िवȅीय कारक कुछ महȕपूणŊ कारक हœ िजनका ɯाज दर  
       पर Ůभाव पड़ता है जो कंपनी Ȫारा पेश की जा सकती है। 
 
f. ʩवसाय की Ůकृित:  
 
      ʩवसाय की Ůकृित को उन गितिविधयो ंȪारा पįरभािषत िकया जाता है िजनमŐ 
      ʩİƅगत/ गैर-ʩİƅ लगे Šए हœ। यह टमŊ लोन ɯाज़ दरो ंको िनधाŊįरत करने मŐ महȕपूणŊ भूिमका 
      िनभाता है Ɛोिंक यह लŐडर को यह जांचने मŐ मदद करता है िक िबज़नेस लाभदायक है या नही।ं 
  
g. िबजनेस िवंटेज:  
       
      ˕ािपत ʩवसाय के पास Ţेिडट को संभालने का एक िसȠ टŌ ैक įरकॉडŊ है। नए 
      ʩवसायो ंके िवपरीत, वे ऋणदाता को सुरƗा की भावना Ůदान करते हœ, जो कम ɯाज दरो ंमŐ तɨील 
      हो जाता है। 
 
h. पįरचालन लागत:  
 
       इनमŐ ʩवसाय करने की लागत शािमल है। लेन-देन की जिटलता, लेन-देन का 
      आकार, उधारकताŊ का ˕ान, कंपनी की अवसंरचना लागत और अɊ कारक जो िकसी िवशेष 
      लेनदेन / ʩवसाय / पोटŊफोिलयो से जुड़ी लागतो ंको Ůभािवत करते हœ, जैसे कारको ंपर Ťाहक को 
      उद्धृत अंितम ɯाज दर पर पŠंचने से पहले िवचार िकया जाएगा। 
 
i. लागू िनयामक िदशािनदőश 
 
j. ऋण (लोनो)ं का अंितम उपयोग 
 
k. ऐसे अɊ भौितक कारक िजन पर कंपनी Ȫारा समय-समय पर िवचार िकया जाएगा। 
 

2. सेवा शुʋ 
 
सेवा संबंधी सभी Ůभार अित महȕपूणŊ िनबंधन एवं शतŘ (एमआईटीसी) का िहˣा हœ, जो 
      इस सूचना पुİˑका के अनुलưक क के ŝप मŐ संलư है। 
 

3. िशकायत िनवारण 

Ťाहको ंको िनयिमत कायŊ घंटो ं के भीतर सुबह 9.00 बजे से शाम 6.00 बजे (सोमवार से शुŢवार) तक शाखा 
पįरचालन Ůबंधक/शाखा Ůबंधक/Ƒːर Ůबंधक से संपकŊ  करने के िलए कहा जाएगा।  
शाखा Ůबंधक सभी Ťाहक संबंधी Ůʲो ंको हल करने के िलए िजʃेदार ʩİƅ होगा और उस उȞेʴ के िलए 
संबंिधत किमŊयो ंसे सहायता और समथŊन Ůाɑ कर सकता है और उसके समाधान की तलाश कर सकता है। शाखा 
Ůबंधक Ťाहको ं के साथ संपकŊ  का िबंदु होगा और आवʴकतानुसार िशकायतकताŊ/िशकायतो ं के साथ संवाद 
करेगा। 
 अिधक सहायता के िलए कŐ ūीय Ťाहक सेवा को services.homeloans@jmfl.com पर िलखŐ । 



 

                                                                             

  

जो Ťाहक अपनी ŮितिŢया देना चाहते हœ या अपनी िशकायत भेजना चाहते हœ यिद वे Ůदान की गई सेवाओ ंसे संतुʼ 
नही ंहœ या जेएमएफएचएलएल या उसके Ůितिनिध जैसे डीएसए / संŤह एजŐट आिद Ȫारा िकसी भी अनुिचत कदाचार 
की įरपोटŊ करना चाहते हœ, वे सोमवार से शुŢवार सुबह 9.00 बजे से शाम 5.30 बजे के बीच िनɻिलİखत चैनलो ंका 
उपयोग कर सकते हœ।     
 
 
हमारी Ťाहक सेवा हेʙलाइन को 08069935050 पर कॉल करŐ  या हमŐ services.homeloans@jmfl.com पर 
ईमेल करŐ   या नीचे िदए गए पते पर हमŐ िलखŐ:  
 
जेएम फाइनŐिशयल होम लोन िलिमटेड 
 कːमर सिवŊस, तीसरी मंिजल, सुआशीष आईटी पाकŊ , 
 बी िवंग, ɘॉट नंबर 68 ई, ऑफ दȅा पाडा रोड, 
 बोरीवली ईː, मंुबई - 400066    
 
यिद िशकायत के िकसी समाधान के िलए अितįरƅ समय की आवʴकता होती है, तो हम आपको समाधान मŐ 
देरी के कारणो ंके बारे मŐ सूिचत करŐ गे और सम˟ा के समाधान के िलए अपेिƗत समय सीमा Ůदान करŐ गे। 

 
4.0  िशकायतो ंका बढ़ना 

यिद कोई Ťाहक िविभɄ चैनलो ंȪारा Ůदान िकए गए समाधान से संतुʼ नही ंहै, तो Ťाहक शाखा मŐ उपलɩ वृİȠ मैिटŌƛ के 
अनुसार सम˟ाओ ंको अगले उǄ ˑर तक बढ़ा सकता है। और संबंिधत अिधकाįरयो ंकी ईमेल आईडी और संपकŊ  नं. 
सभी शाखाओ ंमŐ ŮदिशŊत की जाएगी। 

नाम ई-मेल आईडी संपकŊ  नंबर  टी ए टी  

नेशनल ऑपरेशɌ मैनेजर  head.ops@jmfl.com 

022-
50755001  7 (सात) कायŊ िदवस  

मुƥ िवȅीय अिधकारी cfo.homeloans@jmfl.com 
022-
50755060 7 (सात) कायŊ िदवस  

मुƥ कायŊकारी अिधकारी  ceo.homeloans@jmfl.com   7 (सात) कायŊ िदवस  
 

नोडल अिधकारी: 

ŵी अǉुत कुमार दास, हेड-ऑपरेशंस, कंपनी के Ťाहको ंȪारा की गई सेवा से संबंिधत सभी िशकायतो ंके िनवारण के िलए 
नोडल अिधकारी होगें। सभी िशकायतो ंको संबंिधत अिधकाįरयो ंȪारा उनके ȯान मŐ लाया जाएगा। 

आगे की वृİȠ 

यिद िविभɄ िशकायत िनवारण चैनलो ंसे संपकŊ  करने के बाद भी Ťाहक की सम˟ा का समाधान नही ंहोता है, तो वह इस 
पर मुƥ कायŊकारी अिधकारी को िलख सकता है और सम˟ा का समाधान  कर सकता है: 

मुƥ कायŊकारी अिधकारी 

जे एम फाइनŐिशयल होम लोन िलिमटेड  

5 वी ंमंिजल 'िसनजŎ' 

अɔासाहेब मराठे मागŊ  

Ůभादेवी मंुबई 400025 



 

                                                                             

  

या इस पर एक ईमेल भेजŐ: ceo.homeloans@jmfl.com 

अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 7 कायŊ िदवसो ंके भीतर िशकायतो ंका िनवारण िकया जाएगा। 
 
िनयामक मŐ वृİȠ: 
 
यिद िशकायत का समाधान कारोबार के उपयुŊƅ 21 िदनो ंकी समय-सीमा के भीतर नही ंहोता है, तो Ťाहक आवास िवȅ 
कंपिनयो ंके पयŊवेƗी Ůािधकारी-रा Ō̓ ीय आवास बœक से आवास िवȅ कंपिनयो ंके पयŊवेƗी Ůािधकारी - रा Ō̓ ीय आवास बœक से 
नीचे िदए गए पते पर िदए गए िलंक पर उपलɩ िनधाŊįरत Ůाŝप मŐ रा.आ.बœक वेबसाइट पर ऑफलाइन मोड या डाक Ȫारा 
या ऑनलाइन मोड  मŐ अपील कर सकता है।     
https://grids.nhbonline.org.in/(S(Ocixd21420ampmiuolt(4fxz2))/default.aspx 

रा Ō̓ ीय आवास बœक  
िशकायत  िनवारण Ůकोʿ  
पयŊवेƗण िवभाग 
नेशनल हाउिसंग बœक 4th ɢोर, कोर 5A इंिडया  
हैिबटेट सŐटर लोधी रोड नई िदʟी 110003 
 
वेबसाइट: www.nhb.org.in (िशकायत िनवारण Ůणाली के शीषŊक के तहत भौितक मोड और ऑनलाइन मोड मŐ 
िशकायत दजŊ करने का िवकʙ है)। (िŤड)) /https://grids.nhbonline.org.in  
 

5.0  Ůदान की जाने वाली अɊ सेवाएं 

कंपनी एक हाउिसंग फाइनŐस कंपनी है और अपने सामाɊ ʩवसाय मŐ हाउिसंग फाइनŐस Ůदान करने के ʩवसाय 
मŐ है। 
 

6.0  सामाɊ लेनदेन के िलए समय मानदंड 

िनɻिलİखत मानदंड िविभɄ सामाɊ लेनदेन के िलए सांकेितक मानक समय मानदंड हœ। 

Ţम सं̏ या  लेनदेन  टनŊअराउंड समय 

A ऋण खाता िनपटान 2 (दो) कायŊ िदवस 

B शीषŊक दˑावेजो ंकी फोटोकॉपी 10 (दस) कायŊ िदवस 

C ईएमआई की नकद रसीद तǽाल 

D लोन का फोरƑोज़र    

  (पूणŊ और अंितम रािश Ůाɑ होने के बाद) 7 (सात) कायŊ िदवस 

e  ओįरिजनल दˑावेज़ की वापसी    

  ऋण बंद होने पर  21 (इſीस) कायŊ िदवस  

f  अनापिȅ Ůमाण पũ 21 (इſीस) कायŊ िदवस 
 

7.0.  केवाईसी और एएमएल और सीएफटी नीित 

उƅ नीित की एक Ůित इस सूचना पुİˑका के अनुलưक बी के ŝप मŐ संलư है। 
 

8.0.  उिचत ʩवहार संिहता  



 

                                                                             

  

 
ʩवहार संिहता उƅ नीित की एक Ůित इस सूचना पुİˑका के अनुलưक सी के ŝप मŐ संलư है। 
 
9.0. एनएचबी अिधिनयम, 1987 की धारा 29 ए के तहत जारी िकया गया पंजीकरण का Ůमाण पũ  

  (सीओआर) 
उƅ नीित की एक Ůित इस सूचना पुİˑका के अनुलưक डी  के ŝप मŐ संलư है। 

 
10.0. उपभोƅा सािहȑ 

एक उपभोƅा िशƗा सािहȑ उदाहरण के साथ अितदेय एस एम ए की तारीख और िदन के अंत मŐ İ˕ित के िविशʼ संदभŊ 
के साथ एनपीए वगŎकरण और उɄयन की अवधारणाओ ंको इस सूचना पुİˑका के अनुलưक ई के ŝप मŐ संलư िकया 
गया है। 
 
 
 
 
 
 

**इंĒजी आͨण èथाǓनक भाषेमÚये काहȣ ͪवसंगती असãयास, इंĒजी भाषा Ĥबल असेल 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                             

  

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

अित महȕपूणŊ िनयम और शतŒ 
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1. ऋण 
 

ˢीकृत रािश: Ŝ. _______________ (Ŝपए _______________________________________ माũ) 

2. ɯाज 
 
i. Ůकार: ɢोिटंग दर / िनिʮत दर / भाग िनिʮत और भाग ɢोिटंग दर 
ii. ɯाज ŮभायŊ: _____% Ůित वषŊ (िनिʮत) या [ɢोिटंग] JMFHLR + / -..…. = _______% Ůित वषŊ 
iii.  सİɵडी / लाभ (यिद लागू हो, तो कृपया िनिदŊʼ करŐ ): 
iv. ɯाज के रीसेट की तारीख: जैसा िक ऋण समझौते मŐ उʟेख िकया गया है 
v. ɯाज दर मŐ पįरवतŊन के संचार का तरीका: पंजीकृत फोन / मोबाइल नंबर पर ईमेल / एसएमएस 

/ कॉल के माȯम से 
 
3. िकˑ के Ůकार:  

 
समान मािसक िकˑ (EMI) 

 
4. ऋण कायŊकाल:  

 
ऋण कायŊकाल: ___________ (महीने) 

 
5. ऋण का उȞेʴ:  

Ţय / िनमाŊण / िवˑार / सुधार / शेष ऋण हˑांतरण / लोन अगŐː ŮॉपटŎ 
 
6. शुʋ: 

 
Ťाहक का आवेदन आने और उस पर िनणŊय लेने के बाद Ťाहक Ȫारा भुगतान की गई शुʋ वापस नही ं
की जाएगी।. 

7. Ůभार :  
 
कृपया ˢीकृत ऋण के िलए लागू शुʋ और Ůभारो ं से संबंिधत िववरण के िलए मुƥ तȚ िववरण 
(केएफएस) देखŐ। ˢीकृत ऋण से संबंिधत शुʋ और Ůभारो ंका िववरण देने वाले मुƥ तȚ िववरण और 
संबंिधत अनुलưक ˢीकृित पũ/एमआईटीसी का िहˣा माने जाएंगे। 

 
8. ऋण के िलए सुरƗा / संपाि Ŋ̫क: 

 
 बंधक: सभी मूल ˢािमȕ िवलेखो ंको जमा करके बंधक के माȯम से संपिȅ पर पहला और िवशेष 

शुʋ 
 गारंटी: कंपनी के ŝप मŐ ʩİƅगत गारंटी / यां आवʴक और िफट हो सकती है  
 अɊ सुरƗा: कंपनी के ŝप मŐ कोई अɊ सुरƗा आवʴक हो सकती है  
 सभी Ůितभूितयाँ कंपनी Ȫारा उसकी संतुिʼ के िलए िनधाŊįरत िकसी भी तरीके से बनाई जाएंगी 

 
9. संपिȅ का बीमा: 
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कंपनी और कंपनी Ȫारा उɄत ऋण सुिवधा के मूʞ के िलए संपिȅ बीमा को ‘ लाभाथŎ ’ के ŝप मŐ 
नािमत िकया जाना है.  

  
10. ऋण संिवतरण सशतŊ होगा: 

 
a. संिवतरण को तय करने से पहले िनधाŊįरत समय के भीतर लागू शुʋ और शुʋ के भुगतान के साथ   
    अनुमोदन पũ की ˢीकृित.  
 
b. िनधाŊįरत िकए गए अनुसार मािजŊन योगदान का पूरा भुगतान िकया गया है. ऋण िनयामक िदशािनदőशो ं

और कंपनी की Ůचिलत नीित के अनुसार िनधाŊįरत अनुपात तक सीिमत रहेगा. इस अनुपात की गणना 
संपिȅ और / या बाजार मूʞ की Ůलेİखत लागत के Ůितशत के ŝप मŐ ऋण के साथ की जाती है. 
उधारकताŊ का मािजŊन कंपनी Ȫारा अपनी Ůचिलत नीित के अनुसार िनधाŊįरत िकया जाएगा. संिवतįरत 
होने वाली रािश / एस का िनधाŊरण करने के िलए, कंपनी का िनणŊय अंितम और बाȯकारी होगा.  

a. आवʴक सुरƗा दˑावेजो ंको िन˃ािदत िकया गया है, Ůˑुत िकया गया है और अɊ पूवŊ-संिवतरण 
िनयम और शतŘ को कंपनी की संतुिʼ के साथ अनुपालन िकया गया है. 

b. कंपनी को बाद मŐ संिवतरण की मांग करने से पहले पूवŊ संिवतįरत रािशयो ंके संतोषजनक उपयोग का 
Ůमाण िमला है. 

c. सभी कानूनी और तकनीकी आवʴकताओ ंका अनुपालन और संपिȅ के िनमाŊण / İ˕ित की 
संतोषजनक Ůगित. जबिक कंपनी कानूनी और तकनीकी कारण पįरŵम के दौरान उिचत देखभाल को 
अपनाएगी, कंपनी को कानूनी और तकनीकी मंजूरी के िलए उȅरदायी नही ंठहराया जाएगा. इस संबंध 
मŐ, Ťाहक संपिȅ की एक ˢतंũ कानूनी / तकनीकी राय Ůाɑ कर सकता है. संिवतरण आवास इकाई के 
िनमाŊण की Ůगित से जुड़ा होगा. 

d. कंपनी आम तौर पर पहले संिवतरण की तारीख से 36 महीने तक की अिधकतम संिवतरण अविध की 
अनुमित देगी. इसके बाद, कंपनी के पास ईएमआई शुŝ करने का अिधकार है. 36 महीने के बाद िकसी 
भी अɊ संिवतरण को कंपनी के एकमाũ िववेक पर िवचार िकया जाएगा. 

e. ˢीकृित पũ मŐ उİʟİखत सभी िवशेष शतŒ पूरी की गई हœ. 

f. उपरोƅ िबंदुओ ंके अलावा, Ťाहक समय-समय पर Ťाहक Ȫारा िन˃ािदत ऋण समझौते और अɊ 
दˑावेजो ंऔर अनुलưको ंके सभी िनयमो ंऔर शतŘ से बंधे होते हœ. कंपनी के पास ऋण संिवतरण से 
पहले या उसके बाद िकसी भी समय िनयम और शतŘ को बदलने या अितįरƅ शतŊ / शतŘ को िनधाŊįरत 
करने का अिधकार सुरिƗत है. ˢीकृित पũ और ऋण समझौते के बीच िकसी भी िवसंगित के मामले मŐ, 
ऋण समझौते के िनयम और शतŒ ˢीकृित पũ मŐ उİʟİखत िनयमो ंऔर शतŘ को अिधभावी रहŐगी. 

 

11. ईएमआई और Ůी-ईएमआई की गणना: 
 
ईएमआई की गणना ɯाज की लागू दर पर मािसक कम करने वाले संतुलन पर की जाती है. Ůी-
ईएमआई ɯाज की गणना लागू ɯाज दर पर िवतįरत रािश पर की जाएगी. 
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12. बकाया का भुगतान: 
 

Ťाहको ंको कंपनी को अपने बकाया का शीť भुगतान सुिनिʮत करना आवʴक है. देय रािश के भुगतान 
मŐ िकसी भी देरी / िडफ़ॉʐ के मामले मŐ, कंपनी Ťाहको ंको भुगतान करने की सलाह देगी जो देय हœ. 
बकाया रािश के बारे मŐ सभी आवʴक जानकारी Ůदान की जाएगी और कंपनी Ȫारा िलİखत ŝप मŐ 
Ťाहको ंको समझाया जाएगा. यिद Ťाहक įरमाइंडसŊ के बावजूद बकाया रािश का भुगतान करने मŐ 
िवफल रहता है, तो कंपनी बकाया रािश की वसूली के िलए उपलɩ सभी कानूनी उपचार को अपनाएगी. 
बकाया रािश का भुगतान नही ंकरने की İ˕ित मŐ कंपनी पूरे बकाया ऋण को वापस लेने और / या 
Ůितभूितयो ंको लागू करने के अपने अिधकार का उपयोग कर सकती है.  

महȕपूणŊ: एक खाता लगातार 90 (नɬे) िदन के िलए ɯाज या ईएमआई का भुगतान न करने की 
İ˕ित मŐ गैर-ŮदशŊन या एनपीए घोिषत िकए जाने के िलए उȅरदायी है. एक बार जब कोई खाता एनपीए 
घोिषत िकया जाता है, तो Ťाहक को खाते को िफर से ‘ मानक ’ घोिषत करने के िलए पूरे बकाया का 
भुगतान करना होगा. 

13. वािषŊक बकाया रािश िववरण: 
 

वािषŊक खातो ंको बंद करने के बाद, कंपनी Ťाहक के िहˣे पर ‘ इवŐट ऑफ िडफॉʐ ’ की अनुपİ˕ित 
के अधीन वािषŊक बकाया शेष िववरण जारी करेगी. 

14. Ťाहक सेवा: 
 

Ťाहको ंको संबंिधत शाखा संचालन Ůबंधक / शाखा Ůबंधक / Ƒːर Ůबंधक से सुबह 9:00 बजे से 
शाम 6:00 बजे (सोमवार से शुŢवार) के िनयिमत कायŊ घंटो ंके भीतर संपकŊ  करने के िलए कहा जाएगा. 
शाखा Ůबंधक सभी Ťाहको ंसे संबंिधत Ůʲो ंको हल करने के िलए िजʃेदार, महȕपूणŊ आंकड़ा होगा 
और इस उȞेʴ के िलए संबंिधत किमŊयो ंसे मदद और समथŊन मांग सकता है और इसके समाधान की 
तलाश कर सकता है. शाखा Ůबंधक Ťाहको ंके साथ संपकŊ  का िबंदु होगा और आवʴकतानुसार 
िशकायतकताŊ के साथ संवाद करेगा. 

आगे की सहायता के िलए कŐ ūीय Ťाहक सेवा मŐ िलखŐ। homeloans@jmfl.com  

जो Ťाहक अपनी िशकायत मŐ ŮितिŢया देना या भेजना चाहते हœ, यिद वे Ůदान की गई सेवाओ ंसे संतुʼ 
नही ंहœ या कंपनी या उसके Ůितिनिध जैसे डीएसए / संŤह एजŐटो ंआिद Ȫारा िकसी भी अनुिचत कदाचार 
की įरपोटŊ करना चाहते हœ, तो सोमवार से शुŢवार सुबह 9:00 बजे से शाम 5:30 बजे के बीच 
िनɻिलİखत चैनलो ंका उपयोग कर सकते हœ 

 08069935050 पर हमारी Ťाहक सेवा हेʙलाइन पर कॉल करŐ   
 हमŐ services.homeloans@jmfl.com पर ईमेल करŐ   
 नीचे िदए गए पते पर हमŐ िलखŐ: 
 

जेएम फाइनŐिशयल होम लोन िलिमटेड – Ťाहक सेवा 3 मंिजल, सुशीश आईटी पाकŊ , बी िवंग, ɘॉट नं. 
68E, ऑफ दȅा पडा रोड, बोįरवली ईː, मंुबई -400066 

यिद िशकायत के िकसी भी समाधान के िलए अितįरƅ समय की आवʴकता होती है, तो हम Ťाहक / 
िनयामक को संकʙ मŐ देरी के कारणो ंके िलए सूिचत करŐ गे और मुȞे के समाधान के िलए अपेिƗत 
समय रेखाएं Ůदान करŐ गे. 
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15. िशकायत िनवारण: 
 

यिद कोई Ťाहक िविभɄ चैनलो ंके माȯम से Ůदान िकए गए संकʙ से संतुʼ नही ंहै, तो Ťाहक शाखा मŐ 
उपलɩ वृİȠ मैिटŌ ƛ के अनुसार मुȞो ंको अगले उǄ ˑर तक बढ़ा सकता है. 

संबंिधत अिधकाįरयो ंकी संपकŊ  संƥा और ईमेल आईडी सभी शाखाओ ंमŐ ŮदिशŊत की जाएगी.  

नाम ईमेल आईडी संपकŊ  टाट 

Ůमुख संचालन 
अिधकारी 

head.ops@jmfl.com 022- 50755001  7 (सात) कायŊ िदवस 

मुƥ िवȅीय 
अिधकारी 

cfo.homeloans@jmfl.com 022-  69164060  7 (सात) कायŊ िदवस 

मुƥ कायŊकारी 
अिधकारी 

ceo.homeloans@jmfl.com   
7 (सात) कायŊ िदवस 

 
नोडल अिधकारी:  

ŵी अǉुत कुमार दास, Ůमुख - संचालन कंपनी के Ťाहको ंȪारा उठाए गए सभी सेवा संबंधी िशकायतो ं
को दूर करने के िलए नोडल अिधकारी होगें. सभी िशकायतो ंको संबंिधत अिधकाįरयो ंȪारा उनके नोिटस 
पर लाया जाएगा  

 

आगे वृİȠ: 

 

यिद िविभɄ िशकायत समाधान चैनलो ंसे संपकŊ  करने के बाद भी Ťाहक का मुȞा हल नही ंŠआ है, तो 
वह मुƥ कायŊकारी अिधकारी को िलखकर इस मुȞे को बढ़ा सकता है:  

मुƥ कायŊकारी अिधकारी 

जेएम फाइनŐिशयल होम लोन िलिमटेड  
5 वी ंमंिजल, ‘ Cnergy ’, 
अɔासाहेब मराठे मागŊ, 
Ůभादेवी, मंुबई 400 025 
या ई-मेल भेजŐ: ceo.homeloans@jmfl.com  

 

अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 7 कायŊ िदवसो ंके भीतर िशकायतो ंका समाधान िकया जाएगा. 

िनयामक को वृİȠ:  

यिद 21 कायŊ िदवसो ंके उपयुŊƅ समय सीमा के भीतर िशकायत / िववाद का िनवारण नही ंिकया जाता 
है, तो Ťाहक आवास िवȅ कंपिनयो ंके पयŊवेƗी Ůािधकरण से अपील कर सकता है – NHB वेबसाइट पर 
पोː या ऑनलाइन मोड Ȫारा ऑफ़लाइन मोड मŐ नेशनल हाउिसंग बœक, नीचे िदए गए पते पर नीचे िदए 
गए िलंक पर उपलɩ िनधाŊįरत Ůाŝप: 
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https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
 

नेशनल हाउिसंग बœक  
िशकायत िनवारण सेल 
पयŊवेƗण िवभाग 
नेशनल हाउिसंग बœक, चौथी मंिजल, कोर -5 ए, इंिडया हैिबटेट सŐटर, लोिध रोड,  
नई िदʟी - ११० ००३.  

 
वेबसाइट: www.nhb.org.in (िशकायत िनवारण Ůणाली के Ůमुख के तहत भौितक मोड और ऑनलाइन 
मोड (GRIDS)) / https://grids.nhbonline.org.in मŐ आǒाकारी लॉज करने का िवकʙ है 

16. Ťाहक संचार  
 

िनयम और शतŒ कंपनी की नीितयो ंके आधार पर पįरवतŊनो ंके अधीन हœ, यिद कोई हो, तो िनयत समय मŐ 
Ťाहको ंको सूिचत िकया जाएगा और कंपनी की वेबसाइट पर अपलोड िकया जाएगा 

 
17. Ťाहको ंकी ˢीकृित 

 
Ţमांक नाम हˑाƗर / अंगूठे छाप    िदनांक 

 

1    

2    

 
 

18. संशोधन 
 
कंपनी जब भी उिचत समझे इस नीित मŐ संशोधन कर सकती है. इस नीित के िकसी भी और सभी 
Ůावधानो ंको समय-समय पर िकसी भी िनयामक पįरवतŊन के कारण आवʴक ŝप से संशोिधत िकया 
जाएगा. 

यिद कोई संशोधन, ˙ʼीकरण, पįरपũ और िदशािनदőश इस नीित के तहत िनधाŊįरत Ůावधानो ंके 
अनुŝप नही ंहœ, तो ऐसे संशोधन, ˙ʼीकरण, पįरपũ और िदशािनदőश के Ůावधान यहां िदए गए 
Ůावधानो ंपर लागू होगें और यह नीित तदनुसार Ůभावी ŝप से संशोिधत मानी जाएगी। ऐसे संशोधनो,ं 
˙ʼीकरणो,ं पįरपũो ंऔर िदशािनदőशो ंके तहत िनधाŊįरत ितिथ से | 

 
 

 

 

 

**इंĒजी आͨण èथाǓनक भाषेमÚये काहȣ ͪवसंगती असãयास, इंĒजी भाषा Ĥबल असेल 
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       केवाईसी और एएमएल और सीएफटी  नीित 
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1. Ůˑावना 

 

आवास िवȅ कंपिनयो ं (एचएफसी) के िविनयामक के ŝप मŐ रा Ō̓ ीय आवास बœक (एनएचबी) ने अपने Ťाहक को जािनए 
(केवाईसी) - धन शोधन िनवारण मानको ंपर िदशािनदőश जारी िकए हœ, िजसमŐ आवास िवȅ कंपिनयो ंको उपयुƅ Ůािधकारी 
को įरपोटŊ करने के िलए कितपय Ťाहक पहचान ŮिŢया और संिदƭ लेन-देनो ंकी िनगरानी करने की सलाह दी गई थी। 
इसके अलावा, रा.आ.बœक ने आवास िवȅ कंपिनयो ंको अपने िनदेशक मंडल Ȫारा िविधवत अनुमोिदत केवाईसी और एएमएल 
पर एक उिचत नीित ढांचा ˕ािपत करने की भी सलाह दी। रा.आ.बœक के इन िदशा-िनदőशो ंमŐ आवास िवȅ कंपिनयो ंको 
सलाह दी गई है िक वे उपयुƅ Ůािधकारी को इसकी सूचना देने के ŮयोजनाथŊ कितपय Ťाहक पहचान ŮिŢया का अनुसरण 
करŐ  और संिदƭ ˢŝप के लेनदेनो ंकी िनगरानी करŐ।  उƅ नीित कंपनी Ȫारा 29 नवंबर, 2017 को अपनाई गई है और 
समय-समय पर इसमŐ संशोधन िकया जाता है। 

िवȅ (संƥा 2) अिधिनयम, 2019 (2019 का 23) सरकार ने रा Ō̓ ीय आवास बœक अिधिनयम, 1987 मŐ संशोधन िकया है, 
िजसमŐ भारतीय įरजवŊ बœक (RBI) के साथ आवास िवȅ कंपिनयो ं(HFC) के िविनयमन के िलए कुछ शİƅयां Ůदान की गई 
हœ, 2016 ("आरबीआई िदशािनदőश") सभी आवास िवȅ कंपिनयो ं के िलए माːर िनदőश – गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी – 
हाउिसंग फाइनŐस कंपनी (įरज़वŊ बœक) िनदेश,  

2021 िदनांक 17 फरवरी, 2021 ने माːर िनदेश – अपने Ťाहक को जानŐ ("KYC") िनदőशो ंका िवˑार िकया है,  सभी 
आवास िवȅ कंपिनयो ं के िलए। उƅ आरबीआई िदशािनदőश अपने Ťाहक को जािनए (केवाईसी), एंटी-मनी लॉİȵŌ ंग 
(एएमएल) और आतंकवाद के िवȅपोषण का मुकाबला (सीएफटी) पर समेिकत िनदőश देते हœ। 

तदनुसार, "अपने Ťाहक को जानŐ ('केवाईसी') मानदंडो ंऔर एंटी मनी लॉİȵŌ ंग ('एएमएल') एक उपाय" पर इस नीित मŐ 23 
जुलाई, 2020 को आयोिजत कंपनी के िनदेशक मंडल की बैठक मŐ अनुमोदन के अनुसार संशोधन िकया गया है तािक 
आतंकवाद के िवȅपोषण का मुकाबला ("सीएफटी") को शािमल िकया जा सके। 

कंपनी की यह नीित कंपनी को अपने Ťाहको ंऔर उनके िवȅीय लेन-देन को बेहतर ढंग से जानने/समझने मŐ सƗम बनाएगी, 
जो बदले मŐ इसे अपने ऋण/Ţेिडट संचालन को पूरा करने और अपने जोİखमो ंका िववेकपूणŊ Ůबंधन करने मŐ मदद करेगी 
और कंपनी को जानबूझकर या अनजाने मŐ, आपरािधक तȕो ंȪारा मनी लॉİȵŌ ंग गितिविधयो ंके िलए उपयोग करने से रोकेगी। 

पॉिलसी मŐ िनɻिलİखत चार Ůमुख तȕ हœ, अथाŊत:   

(i) Ťाहक ˢीकृित नीित;   

(ii) Ťाहक पहचान ŮिŢया (सीआईपी);  

(iii) लेन-देन की िनगरानी; और 

(iv) जोİखम Ůबंधन।        

 

2. पįरभाषाएं: - 

2.1. "आधार संƥा" का अथŊ आधार (िवȅीय और अɊ सİɵडी, लाभ और सेवाओ ंका लिƗत िवतरण) 
        अिधिनयम, 2016 की धारा 2 की उप-धारा (क) के अंतगŊत पįरभािषत पहचान संƥा से है, िजसे बाद मŐ 
        आधार अिधिनयम'के ŝप मŐ जाना जायेगा. 
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2.2.  "अिधिनयम" और "िनयम" का अथŊ है Ţमशः  धन-शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 और धन-शोधन 
         िनवारण (अिभलेखो ंका अनुरƗण) िनयम, 2005 और उसमŐ संशोधन;  
 
2.3.  "Ůमाणीकरण" का अथŊ आधार अिधिनयम की धारा 2 (सी) के तहत पįरभािषत ŮिŢया से है; 

2.4.  लाभकारी ˢामी ("बीओ"): 

    (a)   जहां Ťाहक एक कंपनी है, वहां लाभकारी ˢामी वह Ůाकृितक ʩİƅ है, जो अकेले या एक साथ, या एक या  
          अिधक Ɋाियक ʩİƅ के माȯम से कायŊ करते Šए, िनयंũण ˢािमȕ िहत रखता है या जो अɊ माȯमो ंसे   
            िनयंũण रखता है। 
            ˙ʼीकरण - इस उप-खǷ के Ůयोजन के िलए:- 
       (i) "िनयंũण ˢािमȕ िहत" का अथŊ है कंपनी के शेयरो ंया पंूजी या मुनाफे के 10 Ůितशत से अिधक के ˢािमȕ का    
           अिधकार। 
      (ii) "िनयंũण" मŐ अिधकांश िनदेशको ंको िनयुƅ करने या Ůबंधन या नीितगत िनणŊयो ंको िनयंिũत करने का अिधकार   
           शािमल होगा, िजसमŐ उनकी शेयरधाįरता या Ůबंधन अिधकार या शेयरधारक समझौते या मतदान समझौते शािमल   
           हœ। 
   (b).  जहां Ťाहक एक साझेदारी फमŊ है, वहां िहतािधकारी ˢामी वह नैसिगŊक ʩİƅ (ʩİƅयो)ं का होता है, जो 
         अकेले या एक साथ कायŊ कर रहा है या एक या अिधक Ɋाियक ʩİƅ के माȯम से, साझेदारी की पंूजी या  
          लाभ के 10 Ůितशत से अिधक का ˢािमȕ/हकदारी रखता है या जो अɊ साधनो ंके माȯम से िनयंũण 
          रखता है। 
          ˙ʼीकरण - इस उपखंड के Ůयोजन के िलए, "िनयंũण" मŐ Ůबंधन या नीितगत िनणŊय को िनयंिũत करने का 
         अिधकार शािमल होगा।    
 
(c).  जहां Ťाहक एक अिनगिमत संघ या ʩİƅयो ंका िनकाय है, लाभाथŎ ˢामी वह ˢाभािवक ʩİƅ 
       (ʩİƅयो)ं है, जो अकेले या एक साथ कायŊ कर रहा है, या एक या अिधक Ɋाियक ʩİƅ के माȯम से, 
       अिनगिमत संघ या ʩİƅयो ंके िनकाय की संपिȅ या पंूजी या लाभ के 1 Ůितशत से अिधक का 
        ˢािमȕ/हकदारी है।  
        

        ʩाƥा- 'ʩİƅयो ंका िनकाय' शɨ के अȶगŊत समाज भी हœ। जहां उपरोƅ (ए), (बी) या (सी) के तहत 

        िकसी भी Ůाकृितक ʩİƅ की पहचान नही ंकी जाती है, लाभाथŎ मािलक Ůासंिगक Ůाकृितक ʩİƅ है जो 

        वįरʿ Ůबंध  अिधकारी का पद रखता है 

(d).   जहां Ťाहक एक Ɋास है, वहां लाभकारी ˢामी (ˢािमİȕयो)ं की पहचान मŐ Ɋास के लेखक, Ɋासी, Ɋास 
        मŐ 15% या उससे अिधक िहत वाले लाभािथŊयो ंऔर िनयंũण अथवा ˢािमȕ की ŵंृखला के माȯम से Ɋास 
        पर अंितम Ůभावी िनयंũण रखने वाले अɊ सभी Ůाकृितक ʩİƅयो ंकी पहचान शािमल होगी। 
  
2.5 "नकद लेनदेन" का अथŊ है "नकद लेनदेन" जैसा िक समय-समय पर संशोिधत पीएमएल िनयम 2005 के  
       िनयम 3 के तहत पįरभािषत िकया गया है। 
 
 

2.6 "Ťाहक"  

      इन केवाईसी िदशािनदőशो ंके Ůयोजन के िलए, एक "Ťाहक" को इस Ůकार पįरभािषत िकया जाएगा:    

1. एक ʩİƅ जो एक एचएफसी के साथ िवȅीय लेनदेन मŐ लगा Šआ है और इसमŐ एक ʩİƅ शािमल है 
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िजसकी ओर से लेनदेन या गितिविध मŐ संलư ʩİƅ कायŊ कर रहा है। 
    

  "ʩİƅ" का वही अथŊ है जो अिधिनयम मŐ पįरभािषत िकया गया है और इसमŐ शािमल हœ: 

a.   एक ʩİƅ,  
b.   एक िहंदू अिवभािजत पįरवार ("एचयूएफ"); 
c.    एक कंपनी  
d.   एक फमŊ 
e.   ʩİƅयो ंका एक संघ या ʩİƅयो ंका एक िनकाय चाहे िनगिमत हो या न हो 
f.    Ůȑेक कृिũम Ɋाियक ʩİƅ, उपरोƅ ʩİƅयो ं(ए से ई ऊपर) के िकसी एक के अंतगŊत नही ं
      आता है, और    
g.   उपरोƅ ʩİƅयो ंमŐ से िकसी के ˢािमȕ या िनयंũण वाली कोई एजŐसी, कायाŊलय या शाखा (ए से 
       एफ)  
 

2.7 "कŐ ūीय केवाईसी अिभलेख रिज Ōː ी" ('सीकेवाईसीआर')" का अथŊ है िनयमो ंके िनयम 2(1)(एए) के तहत 
       पįरभािषत, Ťाहक के िडिजटल ŝप मŐ केवाईसी įरकॉडŊ Ůाɑ करने, ːोर करने, सुरिƗत रखने और 
       पुनŮाŊɑ करने के िलए एक इकाई।  
 
2.8 "Ťाहक सʄक पįरŵम" (‘सीडीडी’) का अथŊ है “Ťाहक उिचत पįरŵम” जैसा िक आरबीआई िदशािनदőशो ंके िनयम 9  
       के तहत पįरभािषत िकया गया है, समय-समय पर संशोिधत िकया गया है। 
 
 2.9 "Ťाहक पहचान" का अथŊ है सीडीडी की ŮिŢया शुŝ करना। 
 
2.10 ""नािमत िनदेशक" से ताȋयŊ "नािमत िनदेशक" से है, जो कंपनी Ȫारा पीएमएल अिधिनयम एवं िनयमो ंतथा केवाईसी  
        िदशािनदőशो ंके अȯाय IV के अंतगŊत लगाए गए दाियȕो ंका अनुपालन सुिनिʮत करने के िलए नािमत ʩİƅ है।  
 
2.11" िडिजटल केवाईसी का अथŊ है Ťाहक की लाइव फोटो और आिधकाįरक ŝप से वैध दˑावेज या   आधार 
         के कɥे का Ůमाण, जहां ऑफ़लाइन सȑापन नही ंिकया जा सकता है, साथ ही उस ˕ान के अƗांश और 
         देशांतर के साथ जहां अिधिनयम मŐ िनिहत Ůावधानो ंके अनुसार कंपनी के अिधकृत अिधकारी Ȫारा ऐसी 
         लाइव फोटो ली सकती है 
     
2.12 "िडिजटल हˑाƗर" का वही अथŊ होगा जो सूचना ŮौȨोिगकी अिधिनयम, 2000 (2000 का 21) की धारा 
         (2) की उपधारा (1) के खंड (पी) मŐ सौपंा गया है। 
 
2.13 "समतुʞ ई-दˑावेज़" का अथŊ है ऐसे दˑावेज़ के जारीकताŊ Ůािधकारी Ȫारा जारी िकए गए दˑावेज़ के 
         इलेƃŌ ॉिनक समतुʞ का अथŊ है, िजसके वैध िडिजटल हˑाƗर के साथ सूचना ŮौȨोिगकी (िडिजटल लॉकर 
         सुिवधाएं Ůदान करने वाले मȯ˕ो ंȪारा सूचना का संरƗण और Ůितधारण) िनयम, 2016 के िनयम 9 के 
         अनुसार Ťाहक के िडिजटल लॉकर खाते मŐ जारी िकए गए दˑावेज़ शािमल हœ। 
     
 
2.14 "एफएटीसीए" का अथŊ संयुƅ राǛ अमेįरका (यूएसए) का िवदेशी खाता कर अनुपालन अिधिनयम है, 
         िजसमŐ अɊ बातो ंके साथ-साथ, िवदेशी िवȅीय सं˕ानो ंको अमेįरकी करदाताओ ंया िवदेशी सं˕ाओ ंȪारा 
         आयोिजत िवȅीय खातो ंके बारे मŐ įरपोटŊ करने की आवʴकता होती है िजसमŐ अमेįरकी करदाताओ ंका  
         पयाŊɑ ˢािमȕ िहत है।  
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2.15 "केवाईसी टेɼलेट्स" का अथŊ है ʩİƅयो ंऔर कानूनी सं˕ाओ ंके िलए केवाईसी डेटा को सीकेवाईसीआर 
        को एकिũत करने और įरपोटŊ करने की सुिवधा के िलए तैयार िकए गए टेɼलेट। 
 
2.16 "अपने Ťाहक को जानŐ (केवाईसी) पहचानकताŊ" का अथŊ है कŐ ūीय केवाईसी įरकॉडŊ रिज Ōː ी Ȫारा Ťाहक 
         को सौपंा गया अिȪतीय नंबर या कोड।  
 
2.17 "आमने-सामने न आने वाले Ťाहक" का अथŊ ऐसे Ťाहक हœ जो आवास िवȅ कंपनी की शाखा/कायाŊलयो ंमŐ 
        आए िबना या आवास िवȅ कंपनी के अिधकाįरयो ंसे िमले िबना खाते खोलते हœ। 
 

2.18 "गैर-लाभकारी संगठन" (एनपीओ) का अथŊ है कोई भी इकाई या संगठन जो सोसायटी पंजीकरण अिधिनयम, 1860  
         या िकसी समान राǛ कानून के तहत टŌ ː या सोसायटी के ŝप मŐ पंजीकृत है या कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा  
         8 के तहत पंजीकृत कंपनी या आयकर अिधिनयम, 1961 की धारा 2 के खंड (15) मŐ िनिदŊʼ धािमŊक या धमाŊथŊ उȞेʴो ं 
         के िलए गिठत एक इकाई या संगठन। 
 
 2.19 सरकारी वैध दˑावेज (ओवीडी) का अथŊ है पासपोटŊ, डŌ ाइिवंग लाइसŐस, आधार संƥा रखने का Ůमाण, 
        भारत िनवाŊचन आयोग Ȫारा जारी मतदाता पहचान पũ, राǛ सरकार के अिधकारी Ȫारा िविधवत हˑाƗįरत 
        एनआरईजीए Ȫारा जारी िकए गए जॉब काडŊ तथा रा Ō̓ ीय जनसंƥा रिजːर Ȫारा जारी पũ अिभप्ेरत है 
         िजसमŐ नाम और पते का ɯौरा हो।   
  

बशतő िक,  

a. जहां Ťाहक ओवीडी के ŝप मŐ आधार संƥा रखने का अपना Ůमाण Ůˑुत करता है, वह इसे उसी ŝप मŐ 
    Ůˑुत कर सकता है जैसा िक भारतीय िविशʼ पहचान Ůािधकरण Ȫारा जारी िकया गया है। 
  
b. जहां Ťाहक Ȫारा Ůˑुत ओवीडी का अȨतन पता नही ंहै, वहां पते के Ůमाण के सीिमत उȞेʴ के िलए 
    िनɻिलİखत दˑावेज या समकƗ ई-दˑावेज ओवीडी माने जाएंगे – i. उपयोिगता िबल जो िकसी सेवा Ůदाता 
   (िबजली, टेलीफोन, पोːपेड मोबाइल फोन, पाइ̪ड गैस,  पानी);   ii. संपिȅ या नगरपािलका कर रसीद; iii. 
   सरकारी िवभागो ंया सावŊजिनक Ɨेũ के उपŢमो ंȪारा सेवािनवृȅ कमŊचाįरयो ंको जारी िकए गए पŐशन या पįरवार 
    पŐशन भुगतान आदेश (पीपीओ), यिद उनमŐ पता िदया    
 
    गया हो; iv. राǛ सरकार या कŐ ū सरकार के िवभागो,ं सांिविधक या िनयामक िनकायो,ं सावŊजिनक Ɨेũ के 
    उपŢमो,ं अनुसूिचत वािणİǛक बœको,ं िवȅीय सं˕ानो ंऔर सूचीबȠ कंपिनयो ंȪारा िनयोƅा से जारी आवास 
    के आवंटन का पũ और सरकारी आवास आवंिटत करने वाले ऐसे िनयोƅाओ ंके साथ लीव और लाइसŐस 
    समझौते; 
        
c. Ťाहक उपरोƅ 'ख' मŐ िविनिदŊʼ दˑावेज जमा करने के तीन महीने की अविध के भीतर वतŊमान पते के साथ 
    ओवीडी Ůˑुत करेगा; और 
  
d. जहां िकसी िवदेशी नागįरक Ȫारा Ůˑुत ओवीडी मŐ पते का िववरण शािमल नही ंहै, ऐसे मामले मŐ िवदेशी 
    Ɋायालयो ंके सरकारी िवभागो ंȪारा जारी िकए गए दˑावेज और भारत मŐ िवदेशी दूतावास या िमशन Ȫारा 
    जारी पũ को पते के Ůमाण के ŝप मŐ ˢीकार िकया जाएगा।    

 

    ˙ʼीकरण: इस खंड के Ůयोजन के िलए, एक दˑावेज को ओवीडी माना जाएगा, भले ही इसके जारी होने के 
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    बाद नाम मŐ कोई बदलाव हो, बशतő िक यह राǛ सरकार Ȫारा जारी िववाह Ůमाण पũ या राजपũ अिधसूचना 
    Ȫारा समिथŊत हो, िजसमŐ नाम का ऐसा पįरवतŊन दशाŊया गया हो।  
  
2.20"ऑफ़लाइन सȑापन" का वही अथŊ होगा जो आधार (िवȅीय और अɊ सİɵडी, लाभ और सेवाओ ंका 
       लिƗत िवतरण) अिधिनयम, 2016 (2016 का 18) की धारा 2 के खंड (पीए) मŐ िनिदŊʼ िकया गया है। 
  
2.21 "िनरंतर उिचत पįरŵम" का अथŊ खातो ंमŐ लेनदेन की िनयिमत िनगरानी करना है तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके िक  
         वे Ťाहक के Ůोफाइल और Ťाहक के बारे मŐ कंपनी की जानकारी के अनुसार धन के ŷोत के अनुŝप हœ। 
 
2.22 "आविधक अȨतन" का अथŊ यह सुिनिʮत करने के िलए उठाए गए कदम हœ िक सीडीडी ŮिŢया के तहत 
         एकũ िकए गए दˑावेजो,ं डेटा या जानकारी को रा Ō̓ ीय आवास बœक और/या भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा 
         िनधाŊįरत आविधकता पर मौजूदा įरकॉडŊ की समीƗा करके अȨितत और Ůासंिगक रखा जाता है।   
       
2.23 "राजनीितक ŝप से उजागर ʩİƅ" (पीईपी) ऐसे ʩİƅ हœ िजɎŐ िकसी िवदेशी देश Ȫारा Ůमुख सावŊजिनक 
         कायŘ के साथ सौपंा गया है, िजनमŐ राǛो ं/ सरकारो ंके Ůमुख, वįरʿ राजनेता, वįरʿ सरकारी / Ɋाियक / 
         सैɊ अिधकारी, राǛ के ˢािमȕ वाले िनगमो ंके वįरʿ कायŊकारी, महȕपूणŊ राजनीितक दल के अिधकारी 
          शािमल हœ।   
  
2.24 "Ůधान अिधकारी" का अथŊ है पीएमएल िनयमो ंके िनयम 8 के अनुसार जानकारी Ůˑुत करने के िलए  
         िजʃेदार कंपनी Ȫारा नािमत Ůबंधन ˑर पर एक अिधकारी। 
 
2.25 "संिदƭ लेनदेन" इसका ताȋयŊ आरबीआई के िदशािनदőशो ंके तहत पįरभािषत "संिदƭ लेनदेन" से है। 

  
2.26 इस नीित के Ůयोजनो ंके िलए "वįरʿ Ůबंधन" का अथŊ होगा और इसमŐ एमडी और सीईओ, सीएफओ और 

        कंपनी सिचव के अलावा, Ţेिडट, जोİखम, संचालन, कानूनी और लेखा परीƗा जैसे िविभɄ कायŘ के Ůमुख  
        शािमल होगें;   
  

2.27 "लेनदेन" का अथŊ है "लेनदेन" का अथŊ है "लेनदेन" जैसा िक आरबीआई िदशािनदőशो ंके िविनयमन 2 (xvii) 
        के तहत पįरभािषत िकया गया है।  
 
2.28 वीिडयो आधाįरत Ťाहक पहचान ŮिŢया (वी-सीआईपी): कंपनी के Ůािधकृत अिधकारी Ȫारा Ťाहक के साथ 
         िनबाŊध, सुरिƗत, लाइव, सूिचत-सहमित आधाįरत ऑिडयो-िवजुअल इंटरैƕन करके Ťाहक की पहचान 
         के साथ Ťाहक की पहचान करने का एक वैकİʙक तरीका है तािक Ťाहक के साथ सहज, सुरिƗत, लाइव,  
         सूिचत-सहमित आधाįरत ऑिडयो-िवजुअल इंटरैƕन िकया जा सके तािक Ťाहक के साथ पहचान की 
         जानकारी Ůाɑ की जा सके और ˢतंũ सȑापन के माȯम से Ťाहक Ȫारा Ůˑुत की गई जानकारी की 
         सȑता का पता लगाया जा सके। ŮिŢया के ऑिडट टŌ ेल को बनाए रखा जा सके । िनधाŊįरत मानको ंऔर 
         ŮिŢयाओ ंका अनुपालन करने वाली ऐसी ŮिŢयाओ ंको इस नीित के उȞेʴ के िलए आमने-सामने Ťाहक 
         पहचान ŮिŢया के बराबर माना जाएगा।        
         अɊ सभी अिभʩİƅयो ंका अथŊ जब तक िक यहां पįरभािषत नही ंिकया गया है, का वही अथŊ होगा जो 

        धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 और धन शोधन िनवारण (अिभलेखो ंका रखरखाव) िनयम, 2005 के  
        तहत उɎŐ सौपंा गया है, कोई वैधािनक संशोधन या पुन: अिधिनयमन या वािणİǛक बोलचाल मŐ Ůयुƅ, 
        जैसा भी मामला हो।  
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3. ŮयोǛता, कायाŊɋयन और अनुपालन  

कृपया ȯान दŐ  िक इस दˑावेज़ मŐ उİʟİखत केवाईसी-एएमएल नीित, कंपनी Ȫारा इस संबंध मŐ (केवाईसी-एएमएल) िकसी 
भी अɊ दˑावेज़/ŮिŢया/पįरपũ/पũ/िनदőश मŐ िनिहत िकसी भी अɊ नीित पर लागू होगी, जब तक िक एमडी एवं सीईओ 
Ȫारा अɊथा अनुमोिदत न िकया जाए। यह नीित कंपनी के सभी कायŊƗेũो/ंउȋादो ंपर लागू होगी, चाहे वे मौजूदा हो ंया 
भिवˈ मŐ शुŝ िकए जाएँगे। 
 
(a) इस नीित के अनुपालन के 'वįरʿ Ůबंधन' के सद˟ो ंȪारा आविधक समीƗा; 

(b) इस और अɊ नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ंके Ůभावी कायाŊɋयन के िलए कायŊ Ůमुखो ंऔर अɊ वįरʿ अिधकाįरयो ं
     को िजʃेदारी का आवंटन।  
 
(c) कानूनी और िविनयामक अपेƗाओ ंसिहत आवास िवȅ आयोग की नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ंके अनुपालन कायŘ 
     का ˢतंũ मूʞांकन।  
 
(d) केवाईसी/धन शोधन रोधी (एएमएल) नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ंके अनुपालन को सȑािपत करने के िलए 
      समवतŎ/आंतįरक लेखा परीƗा Ůणाली।  
 
(e) जहां भी आवʴक हो, लेखापरीƗा सिमित को ũैमािसक लेखापरीƗा नोट्स और अनुपालन įरपोटŊ Ůˑुत करना। 

 

4. Ťाहक ˢीकृित नीित  

Ťाहक ˢीकृित नीित Ťाहक संबंध के िनɻिलİखत पहलुओ ंको सुिनिʮत करेगी   

i. अनाम या काʙिनक/बेनामी नाम (नामो)ं पर कोई खाता नही ंखोला गया है;  

ii. कोई खाता नही ंखोला जाता है जहां कंपनी Ťाहक के असहयोग या Ťाहक Ȫारा Ůˑुत दˑावेजो ं/ जानकारी 
    की अिवʷसनीयता के कारण उिचत सीडीडी उपायो ंको लागू करने मŐ असमथŊ है। कंपनी एसटीआर दाİखल  
    करने पर िवचार करेगी, यिद आवʴक हो, जब वह Ťाहक के संबंध मŐ Ůासंिगक सीडीडी उपायो ंका पालन 
     करने मŐ असमथŊ हो।   
 
iii. सीडीडी ŮिŢया का पालन िकए िबना कोई लेनदेन या खाता आधाįरत संबंध नही ंिकया जाएगा। 

iv. खाता खोलते समय और आविधक अपडेशन के दौरान केवाईसी उȞेʴ के िलए मांगी जाने वाली अिनवायŊ 
     जानकारी िनिदŊʼ की गई है (जैसा िक यहां अनुलưक I मŐ िवˑृत है)। 
  
v. खाता खोले जाने के बाद Ťाहक की ˙ʼ सहमित से वैकİʙक/अितįरƅ जानकारी Ůाɑ की जाती है। 

vi.कंपनी सीडीडी ŮिŢया को िविशʼ Ťाहक पहचान कोड (यूसीआईसी) ˑर पर लागू करेगी, यिद कोई हो। इस 
    Ůकार, यिद िकसी कंपनी का मौजूदा केवाईसी  
    अनुपालन Ťाहक कंपनी के साथ दूसरा खाता खोलना चाहता है, तो नए सीडीडी अɷास की कोई आवʴकता  

vii. संयुƅ खाता खोलते समय सभी संयुƅ खाता धारको ंके िलए सीडीडी ŮिŢया का पालन िकया जाता है। 
      नही ंहोगी। 
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viii. यह सुिनिʮत करने के िलए उपयुƅ Ůणाली लागू की गई है िक Ťाहक की पहचान िकसी भी ʩİƅ या सं˕ा 
       से मेल नही ंखाती है, िजसका नाम भारतीय įरजवŊ बœक Ȫारा पįरचािलत Ůितबंध सूिचयो ंमŐ िदखाई देता है। 
  
ix. िजन पįरİ˕ितयो ंमŐ Ťाहक को िकसी अɊ ʩİƅ/सं˕ा की ओर से कायŊ करने की अनुमित दी जाती है, उɎŐ 
     ˙ʼ ŝप से बताया जाता है/हœ, उदाहरण के िलए यिद Ťाहक िवदेश याũा कर रहा है या रह रहा है तो िविधवत 
     िनयुƅ अटॉनŎ के माȯम से।     
 
x. जहां ˕ायी खाता संƥा (पैन) Ůाɑ की जाती है, उसे जारी करने वाले Ůािधकारी की सȑापन सुिवधा से 
    सȑािपत िकया जाएगा।  
 
xi. जहां Ťाहक से एक समकƗ ई-दˑावेज Ůाɑ िकया जाता है, कंपनी सूचना ŮौȨोिगकी अिधिनयम, 2000 
     (2000 का 21) के Ůावधानो ंके अनुसार िडिजटल हˑाƗर को सȑािपत करेगी।  
 
Xii. जहां वˑु एवं सेवा कर (जीएसटी) िववरण उपलɩ हœ, वहां जीएसटी संƥा को जारीकताŊ Ůािधकारी की खोज/सȑापन  
     सुिवधा से सȑािपत िकया जाएगा। 
 
     यह ȯान रखना महȕपूणŊ है िक Ťाहक ˢीकृित नीित को अपनाने और इसके कायाŊɋयन के पįरणामˢŝप 
     आम जनता को सेवाओ ंसे वंिचत नही ंिकया जाना चािहए, िवशेष ŝप से उन लोगो ंके िलए, जो िवȅीय या 
     सामािजक ŝप से वंिचत हœ।   
     कंपनी Ȫारा Ůमािणत Ůित Ůाɑ करने का अथŊ होगा Ťाहक Ȫारा Ůˑुत  ओवीडी की Ůित की मूल Ůित के 
     साथ तुलना करना और कंपनी के अिधकृत अिधकारी Ȫारा Ůितिलिप पर उसे įरकॉडŊ करना। 
 
xiii. मौजूदा Ťाहको ंके िलए जो कंपनी के साथ अपने ऋण खाते को पूवŊ-बंद करना चाहते हœ, िनɻिलİखत एकũ 
     िकए जाएंगे:   
     a)  ˕ायी पता Ůमाण (अनुलưक I के अनुसार)  
     b)  ऋण खाते के पुरोबंध के िलए उपयोग की जा रही िनिधयो ंके ŷोत के संबंध मŐ Ťाहक की ओर से एक 
          घोषणा पũ।     
     c) ऋण खाता Ůािधकरण का समापन शाखा मŐ Ůािधकृत ʩİƅ तक ही सीिमत रहेगा।  
 
xiv. िनɻिलİखत पįरİ˕ितयो ंमŐ, खाता एक अिधदेश धारक Ȫारा संचािलत िकया जा सकता है या खाता एक 
      मȯ˕ Ȫारा एक Ůȑयी Ɨमता मŐ खोला जा सकता है, इसिलए Ťाहक को ˕ािपत कानून और Ůथाओ ंके 
      अनुŝप िकसी अɊ ʩİƅ/सं˕ा की ओर से कायŊ करने की अनुमित है:     
      a) यिद आवेदक एनआरआई/पीआईओ है 
      b) यिद आवेदक एक िलिमटेड कंपनी है।                    
      c) यिद आवेदक एक साझेदारी फमŊ है   
 
xv. कोई अɊ पįरİ˕ित, जहां आवेदक के िलए शाखा ˕ान पर भौितक ŝप से उपİ˕त होना संभव नही ंहै, 
       िकसी भी ऋण संिवतरण से पहले आवʴक जांच    
       फीʒ इɋेİːगेशन (एफआई) एजŐसी के माȯम से की जाएगी तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके िक Ťाहक 
       की पहचान ǒात आपरािधक पृʿभूिम वाले िकसी ʩİƅ या Ůितबंिधत सं˕ाओं जैसे ʩİƅगत 
       आतंकवािदयो ंया आतंकवादी संगठनो ंसे मेल नही ंखाती है,  आिद।    
  
xvi. उपयुŊƅ के अलावा, जहां आमने-सामने सȑापन नही ंिकया जा सकता है, Ťाहक Ȫारा Ůˑुत की गई जानकारी 
     की सȑता का पता लगाने के िलए, सीडीडी उȞेʴ के िलए आवʴक दˑावेजो ंसिहत पहचान जानकारी 
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     Ůाɑ करने के िलए Ťाहक के साथ सहज, सुरिƗत, वाˑिवक समय, सहमित आधाįरत ऑिडयो-िवजुअल 
      इंटरैƕन करके Ťाहक की पहचान की जा सकती है  
 
5. Ťाहक Ůोफ़ाइल  
 
    कंपनी Ţेिडट मूʞांकन के दौरान Ůȑेक नए Ťाहक के िलए इस पॉिलसी मŐ उİʟİखत जोİखम वगŎकरण के 
    आधार पर और Ţेिडट जोİखम नीित और संचालन मैनुअल के अनुसार एक Ůोफाइल तैयार करेगी। Ťाहक 
    Ůोफाइल मŐ Ťाहक की पहचान, सामािजक/िवȅीय İ˕ित, ʩावसाियक गितिविध की Ůकृित, उसके Ťाहको ं 
    के ʩवसाय और उनके ˕ान आिद के बारे मŐ जानकारी शािमल होगी। उिचत पįरŵम की Ůकृित और सीमा 
    कंपनी Ȫारा किथत जोİखम पर िनभŊर करेगी। आवेदक के Ţेिडट मूʞांकन के समय लागू अपेिƗत दˑावेजो ं
    के संŤह के अलावा आवेदक के साथ बैठक के आधार पर उसके Ůोफाइल के साथ िववरण दजŊ िकए जाते हœ; 
    यह कंपनी के Ţेिडट और उȋाद मानदंडो ंके अनुसार होगा जो  
 
    ऑपरेशन मैनुअल मŐ शािमल हœ और ʩवहार मŐ हœ। हालांिक, Ťाहक Ůोफाइल तैयार करते समय, कंपनी Ťाहक 
    से केवल ऐसी जानकारी मांगेगी जो जोİखम ŵेणी के िलए Ůासंिगक है और घुसपैठ नही ंहै। 
  

     Ťाहक Ůोफाइल एक गोपनीय दˑावेज होगा और उसमŐ िनिहत िववरण िकसी भी उȞेʴ के िलए Ůकट नही ं
     िकया जाएगा। कंपनी गोपनीयता खंड के अधीन िसिबल/अɊ Ţेिडट रेिटंग एजŐिसयो ंऔर सूचीबȠ एफआई 
     एजŐिसयो ंऔर ऐसे अɊ संगठनो/ंसं˕ाओं के साथ Ťाहक डेटा साझा करना जारी रखेगी, Ɛोिंक इस  
     जानकारी को साझा करने का उȞेʴ जोİखम को कम करना सुिनिʮत करना है.   
 

6. Ťाहक जोİखम ŝपरेखा और वगŎकरण  

 

A.   केवाईसी नीित के अनुसार, ˢीकृित और पहचान के िलए, Ťाहको ंको  कम जोİखम, मȯम जोİखम और  
       उǄ जोİखम ŵेिणयो ंमŐ वगŎकृत िकया जायेगा: -   
     

i.     कम जोİखम वाले Ťाहक (एलसीआर):  

      एलसीआर वे ʩİƅ और सं˕ाएं होगंी िजनकी पहचान और धन के ŷोतो ंको आसानी से पहचाना जा सकता 
      है, िजनकी संरिचत आय और लेनदेन हœ िजनके खातो ंमŐ बड़े पैमाने पर ǒात Ůोफ़ाइल की पुिʼ होती है। कम  
      जोİखम वाले Ťाहको ंके िनदशŎ उदाहरण हो सकते हœ:  
      a. वेतनभोगी आवेदक िजनका वेतन चेक Ȫारा भुगतान िकया जाता है।   
      b. सरकारी िवभागो ंसे संबंिधत Ťाहक,  
      c. सरकारी ˢािमȕ वाली कंपिनयो,ं िनयामको ंऔर सांिविधक िनकायो ंआिद के साथ काम करने वाले Ťाहक।   
      d. समाज के िनɻ आिथŊक ˑर से संबंिधत Ťाहक िजनके खाते मŐ कम शेष रािश और कम कारोबार िदखाया 
          गया है       
      e. सावŊजिनक Ɨेũ की इकाइयो ंके साथ काम करने वाले Ťाहक  
      f.  Ůितिʿत पİɰक िलिमटेड कंपिनयो ंऔर बŠरा Ō̓ ीय कंपिनयो ंके साथ काम करने वाले Ťाहक।   
 
ii. मȯम जोİखम Ťाहक: 

    इन Ťाहको ंमŐ शािमल होगें:   
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     a.  पįरवतŊनीय आय/असंरिचत आय वाले वेतनभोगी आवेदक चेक मŐ वेतन Ůाɑ कर रहे हœ  
     b.  िनजी कंपिनयो ंके साथ काम करने वाले वेतनभोगी आवेदक।  
     c.  उǄ िनवल मूʞ वाले ʩİƅयो ंके अलावा ˢ-िनयोिजत पेशेवर  
     d. उिचत अविध के िलए अǅे ʩवसाय और लाभदायक टŌ ैक įरकॉडŊ वाले ˢ-िनयोिजत Ťाहक  
     e. उǄ िनवल मूʞ वाले ऐसे ʩİƅ िजनका ʩावसाियक टŌ ैक įरकाडŊ 3 वषŊ से अिधक हो।    
 
iii. उǄ जोİखम Ťाहक: 

     इन Ťाहको ंसे कंपनी के िलए औसत से अिधक जोİखम उȋɄ होने की संभावना है, इɎŐ उǄ जोİखम के ŝप मŐ   
    वगŎकृत िकया जा सकता है और ऐसे Ťाहको ंपर गहन िनगरानी रखी जाएगी। उǄ जोİखम वाले Ťाहको ंके उदाहरणो ं 
    मŐ, िजनके िलए अिधक सावधानी बरतने की आवʴकता होती है, िनɻिलİखत शािमल हो सकते हœ: 
 
     a. अिनवासी Ťाहक,  
     b. उǄ िनवल मूʞ वाले ʩİƅ, 3 साल से अिधक के ʩावसाियक टŌ ैक įरकॉडŊ के िबना।  
     c. दान Ůाɑ करने वाले टŌ ː, सोसाइटी, चैįरटी, एनजीओ और संगठन।  
     d. करीबी पाįरवाįरक शेयरधाįरता या लाभकारी ˢािमȕ वाली कंपिनयां,  
     e. 'ˠीिपंग पाटŊनर' वाली कंपिनयां  
     f. ŝबŝ न हो ऐसे Ťाहक  
     g. उपलɩ सावŊजिनक सूचना आिद के अनुसार संिदƭ Ůितʿा वाले लोग । िकसी भी Ťाहक के िलए कंपनी 
         का एƛपोजर कंपनी की Ţेिडट जोİखम नीित और संचालन मैनुअल के अधीन है। हालांिक, Ťाहक 
         ˢीकृित के िलए, केवाईसी Ţेिडट जोİखम Ťेिडंग के िलए एक शतŊ है।    
 
B.  Ťाहको ंके जोİखम ŵेणी वगŎकरण मŐ पįरवतŊन। 
 
i.   हालांिक गैर-ʩİƅगत Ťाहको ंको आम तौर पर उǄ जोİखम वाले Ťाहको ंके ŝप मŐ वगŎकृत िकया जाता 
     है। उनके वगŎकरण का मूʞांकन   
     करते समय, कंपनी केवाईसी और एएमएल पįरŮेƙ से अितįरƅ कारको ंपर भी िवचार करेगी जैसे िक Ťाहक  
     (ओं) और उसके अंितम लाभाथŎ मािलक (ओ)ं की Ůोफाइल, इकाई के सभी Ůमुख िहतधारक ʩİƅगत  
     Ɨमता मŐ ऋण के िलए सह-आवेदक , उठाए गए ऋण का अंितम उपयोग, Ťाहक (ओ)ं और इसके अंितम 
     लाभाथŎ मािलक (ओ)ं से जुड़े जोİखम का ˑर आिद। इन सभी मानदंडो ंका मूʞांकन करने के बाद, कंपनी 
     इन Ťाहको ंको मȯम जोİखम/कम जोİखम वाले Ťाहको ंके ŝप मŐ वगŎकृत करेगी।  
     ʩİƅगत Ťाहको ंके जोİखम वगŎकरण मŐ पįरवतŊन बढ़ी Šई उिचत पįरŵम के आधार पर िकया जा सकता 
     है। तदनुसार, उɎŐ कम जोİखम/मȯम जोİखम वाले Ťाहको ंके ŝप मŐ वगŎकृत िकया जा सकता है। 
   
ii)  ʩİƅगत Ťाहको ंके मामले मŐ Ťाहक अिधŤहण ŮिŢया के दौरान िकए गए एɎां̾ड ǰू िडिलजŐस के 
     आधार पर जोİखम वगŎकरण को बदला जा सकता है। इन अितįरƅ जांचो ंमŐ शािमल हो सकते हœ   
      a) कंपनी के कायŊकारी Ȫारा ʩİƅगत चचाŊ। 
      b) पैनलबȠ Ɨेũीय एजŐिसयो ंȪारा फीʒ जांच की गई। 
      c) िकसी भी Ůितकूल िटɔणी/सूचना की जांच के िलए िविभɄ सावŊजिनक साइटो ंके माȯम से ऑनलाइन  
          जांच। 
      d) िनिधयो ंका अंितम उपयोग  
      e) जोİखम िनयंũण/संŤह/Ţेिडट टीमो ंȪारा िनिदŊʼ कोई अɊ जांच। 
 
(iii) राजनीितक ŝप से उजागर ʩİƅयो ं(पीईपी) के ŝप मŐ िचि˥त ʩİƅयो ंके जोİखम वगŎकरण को हमेशा 
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      उǄ जोİखम वाले Ťाहको ंके ŝप मŐ वगŎकृत िकया जाएगा। 
       

Ťाहको ंका जोİखम वगŎकरण छमाही आधार पर कंपनी की जोİखम Ůबंधन सिमित के समƗ रखा जाएगा। 

 

C. अितįरƅ ǰू िडिलजŐस चेक: 

     a. सभी टŌ ːो ंमŐ, सभी टŌ İːयो ंऔर सोसाइिटयो ंमŐ केवाईसी, ऐसी सोसाइटी के Ůबंधन के िलए िजʃेदार सभी 
         ʩİƅयो ंकी केवाईसी Ůाɑ की जाएगी और समय-समय पर समीƗा की जाएगी जैसा िक पैरा 8 (एफ) के 
         तहत Ůदान िकया गया है; और     
     b. जो Ťाहक ŝबŝ न हो उन Ťाहको ंके मामले मŐ, कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक भुगतान बœिकंग चैनलो ंके 
          माȯम से िकसी भी केवाईसी अनुपालन खाते के माȯम से िकया जाता है। 
 
D. सीडीडी ŮिŢया और कŐ ūीय केवाईसी įरकॉडŊ रिज Ōːी के साथ केवाईसी जानकारी साझा करना : 

 
     a. कंपनी Ťाहक के केवाईसी įरकॉडŊ एकũ करेगी और िनधाŊįरत अविध के भीतर सीकेवाईसीआर पर अपलोड करेगी। 

 
     b. यह सुिनिʮत करने के िलए िक सभी केवाईसी įरकॉडŊ Ţिमक ŝप से सीकेवाईसीआर पर अपलोड िकए जाते हœ,  
         कंपनी ʩİƅगत Ťाहको ंऔर एलई के खातो ंसे संबंिधत केवाईसी डेटा को आविधक अȨतनीकरण के समय या  
         उससे पहले, जब Ťाहक से अȨतन केवाईसी जानकारी Ůाɑ/Ůाɑ की जाती है, अपलोड/अपडेट करेगी। 

 
     c. जब भी कंपनी िनयमो ंया िदशािनदőशो ंके अनुसार िकसी Ťाहक से अितįरƅ या अȨतन जानकारी Ůाɑ करती है, तो  
        कंपनी िनधाŊįरत अविध के भीतर सीकेवाईसीआर को अȨतन जानकारी Ůदान करेगी। 
  

7. Ťाहक पहचान ŮिŢया (सीआईपी)  
 

1. Ťाहक पहचान का अथŊ है Ťाहक की पहचान करना और संबंध ˕ािपत करते समय िवʷसनीय, ˢतंũ ŷोत दˑावेजो,ं 
डेटा या जानकारी का  
 उपयोग करके उसकी पहचान सȑािपत करना। कंपनी पयाŊɑ जानकारी Ůाɑ करेगी जैसे िक वोटर आईडी काडŊ, पैन, 
पासपोटŊ आिद जो की कंपनी की संतुिʼ के िलए आवʴक है, Ůȑेक नए Ťाहक की पहचान करेगी, चाहे वह िनयिमत 
हो या सामियक और िजसका उȞेʴ संबंध की इİǅत Ůकृित का होगा । यिद Ťाहक िकसी भी योजना (जैसे पीएमएवाई 
– सीएलएसएस आिद) के तहत कोई लाभ या सİɵडी Ůाɑ करने का इǅुक है तो आधार या यू आई डी Ůाɑ िकया 
जायेगा जो की आधार (िवȅीय और अɊ सİɵडी, लाभ और सेवाओं का लिƗत िवतरण अिधिनयम, 2016 के Ůावधानो ं
के तहत अिधसूिचत िकया गया है, और  आधार और अɊ कानून संशोधन अिधिनयम, 2019 Ȫारा संशोिधत िकया गया 
है। यह सुिनिʮत िकया जाएगा िक मौजूदा िदशािनदőशो ंके अनुपालन मŐ Ťाहक के जोİखम Ůोफाइल के आधार पर उिचत 
सावधानी बरती जाए और यह सȑापन के िलए उपलɩ होगा। जोİखम अवधारणा के अलावा, आवʴक 
जानकारी/दˑावेजो ंकी Ůकृित Ťाहक के Ůकार (ʩİƅगत, कॉपŖरेट आिद) पर भी िनभŊर करेगी। उन Ťाहको ंके िलए 
जो ˢाभािवक ʩİƅ हœ, कंपनी को Ťाहक की पहचान, उसके पते / ˕ान और उसकी हाल की तˢीर को सȑािपत 
करने के िलए पयाŊɑ पहचान डेटा Ůाɑ करना होगा। कंपनी पहचान Ůमाण, बœक खाता िववरण और संपिȅ दˑावेज 
एकũ करती है और अगर जŝर हो तो  कंपनी ने एफआई एजŐिसयो ंको सूचीबȠ िकया है जो ˢतंũ ŝप से आवेदक 
के ʩवसाय, िनवास और दˑावेजो ंकी जाँच  करते हœ । 

2. कंपनी िनɻिलİखत मामलो ंमŐ Ťाहको ंकी पहचान करेगी: 
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i. Ťाहक के साथ खाता-आधाįरत संबंध शुŝ करना 
ii. जब Ůाɑ Ťाहक पहचान डेटा की Ůामािणकता या पयाŊɑता के बारे मŐ कोई संदेह हो; 
iii. एजŐट के ŝप मŐ तीसरे पƗ के उȋादो ंको बेचना, अपने ˢयं के उȋादो ंको बेचना, Ţेिडट काडŊ की बकाया    
    रािश का भुगतान/Ůीपेड/याũा काडŊ और िकसी भी अɊ उȋाद की िबŢी और पुनः  लोड करना जो पचास      
    हजार Ŝपये से अिधक है; 
iv. जब कंपनी के पास यह िवʷास करने का कारण है िक एक Ťाहक (खाता-आधाįरत या वॉक-इन) जानबूझकर  
    पचास हजार Ŝपये की सीमा से नीचे लेनदेन की एक ŵंृखला मŐ लेनदेन की संरचना कर रहा है 
v.  कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक खाता खोलते समय पįरचय की मांग नही ंकी जानी चािहए। 
 

3. खाता-आधाįरत संबंध शुŝ होने के समय Ťाहको ंकी पहचान सȑािपत करने के उȞेʴ से, कंपनी िनɻिलİखत  

    शतŘ के अधीन, िकसी तीसरे पƗ Ȫारा िकए गए Ťाहक के उिचत पįरŵम पर भरोसा कर सकती है: 

     i. तीसरे पƗ Ȫारा िकए गए Ťाहक के उिचत पįरŵम के įरकॉडŊ या जानकारी तीसरे पƗ से या कŐ ūीय केवाईसी    
         įरकॉडŊ रिज Ōː ी से तुरंत Ůाɑ की जाती है।  
     ii. कंपनी Ȫारा खुद को संतुʼ करने के िलए पयाŊɑ कदम उठाए जाते हœ िक Ťाहक के उिचत पįरŵम  
         आवʴकताओ ंसे संबंिधत पहचान डेटा और अɊ Ůासंिगक दˑावेज की Ůितयां िबना देरी के अनुरोध पर   
         तीसरे पƗ से उपलɩ कराई जाएंगी।  
    iii. तीसरे पƗ को पीएमएल अिधिनयम के तहत आवʴकताओ ंऔर दाियȕो ंके अनुŝप Ťाहक के उिचत   
         पįरŵम और įरकॉडŊ रखने की आवʴकताओं के अनुपालन के िलए िविनयिमत, पयŊवेƗण या िनगरानी की  
         जाती है, और इसके िलए उपाय िकए जाते हœ।  
     iv. तृतीय पƗ उǄ जोİखम के ŝप मŐ मूʞांकन िकए गए देश या Ɨेũािधकार मŐ आधाįरत नही ंहोगा। 
     v. अंितम िजʃेदारी कंपनी पर होगी िक वह Ťाहक के उिचत पįरŵम को पूरा करे और इस तरह से लागू  
         तरीके से उिचत पįरŵम करे। 
 

उन Ťाहको ंके िलए जो कानूनी ʩİƅ या सं˕ाएं हœ, कंपनी िनɻिलİखत कायŊ करेगी:   

     i. उिचत और Ůासंिगक आिधकाįरक ŝप से वैध दˑावेजो ंके माȯम से कानूनी ʩİƅ / सं˕ा की कानूनी 
        İ˕ित को सȑािपत करना।   
    ii. यह सȑािपत करना िक Ɛा िकसी िविधक ʩİƅ/सं˕ा की ओर से कायŊ करने का इǅुक कोई ʩİƅ  
       इस Ůकार Ůािधकृत है और उस ʩİƅ की पहचान करना  और उसका सȑापन करना; और 
   iii. (i) और (ii) मेमोरŐडम ऑफ एसोिसएशन और बोडŊ के संकʙ को यह सुिनिʮत करने के िलए एकũ िकया   
       जाएगा िक कानूनी ʩİƅ/सं˕ा की ओर से कायŊ करने का इरादा रखने वाला ʩİƅ लागू Ɨेũ/दˑावेज  
       जांच के अलावा ऐसा करने के िलए अिधकृत है। साझेदारी फमŊ के मामले मŐ, फमŊ के पंजीकरण Ůमाण पũ  
       के साथ साझेदारी िवलेख की एक Ůित, यिद पंजीकृत है और फमŊ की ओर से कायŊ करने के िलए अिभŮाय   
      ʩİƅ के पƗ मŐ पावर ऑफ अटॉनŎ एकũ की जाएगी। कंपनी/फमŊ का Ůितिनिधȕ करने के िलए इस Ůकार   
      अिभप्ेरत ʩİƅ की पहचान Ůमािणत करने के िलए हˑाƗर सȑापन/सȑापन या तो बœकर से या पासपोटŊ,   
      डŌ ाइिवंग लाइसŐस या पैन काडŊ की Ůित ली जाएगी। 
 iv. Ťाहक के ˢािमȕ और िनयंũण की संरचना को समझना और यह िनधाŊįरत करना  िक अंततः  कानूनी ʩİƅ  
     को िनयंिũत करने वाले Ůाकृितक ʩİƅ कौन हœ। इसके िलए, कंपनी कंपनी के सिचव/लेखा परीƗक/चाटŊडŊ   
     एकाउंटŐट Ȫारा िविधवत Ůमािणत शेयरधाįरता पũ और आवʴक संकʙ/Ůािधकार आिद एकũ करेगी। 
 
हालाँिक, 06 नवंबर 2024 से खाता-आधाįरत संबंध ˕ािपत करने, अȨतन/आविधक अȨतन या Ťाहक की पहचान के 
सȑापन के उȞेʴ से, कंपनी Ťाहक से केवाईसी पहचानकताŊ Ůाɑ करने का Ůयास करेगी या यिद उपलɩ हो तो 



                                                                                                                             

 
   

28 

 

सीकेवाईसीआरआर से केवाईसी पहचानकताŊ Ůाɑ करेगी और ऐसे केवाईसी पहचानकताŊ का उपयोग करके ऑनलाइन 
केवाईसी įरकॉडŊ Ůाɑ करने के िलए आगे बढ़ेगी और Ťाहक से वही केवाईसी įरकॉडŊ या जानकारी या कोई अɊ अितįरƅ 
पहचान दˑावेज या िववरण Ůˑुत करने की आवʴकता नही ंहोगी, जब तक िक. 
 
 
 i) सीकेवाईसीआर के įरकॉडŊ मŐ मौजूद Ťाहक की जानकारी मŐ कोई बदलाव Šआ है; या 
(ii) केवाईसी įरकॉडŊ या Ůाɑ की गई जानकारी अधूरी है या वतŊमान लागू केवाईसी मानदंडो ंके अनुŝप नही ंहै; या 
(iii) डाउनलोड िकए गए दˑावेज़ो ंकी वैधता अविध समाɑ हो गई है; या 
(iv) आरई Ťाहक की पहचान या पते (वतŊमान पते सिहत) को सȑािपत करने, या उɄत उिचत पįरŵम करने या Ťाहक की  
      उिचत जोİखम Ůोफ़ाइल बनाने के िलए इसे आवʴक समझता है। 
 

7 A वीिडयो Ťाहक पहचान ŮिŢया -  

   I. वीिडयो Ťाहक पहचान ŮिŢया (V-CIP) िनɻिलİखत मामलो ंमŐ की जा सकती है: 

  (i) ʩİƅगत Ťाहको ंके िलए नए Ťाहक ऑन-बोिडōग के मामले मŐ Ťाहक उिचत पįरŵम (सीडीडी), मािलकाना   
       फमŊ, अिधकृत हˑाƗरकताŊ और कानूनी इकाई (एलई) Ťाहको ंके मामले मŐ लाभकारी मािलको ं(बीओ) के  
       मामले मŐ Ťाहक उिचत पįरŵम (सीडीडी)। 
       शतŊ यह है िक Ůोपराइटरिशप फमŊ सीडीडी के मामले मŐ, कंपनी के ˢािमȕ के सीडीडी को पूरा करने के   
       अलावा, ˢािमȕ फमŊ को ˢािमȕ फमŊ के संबंध मŐ गितिविध के Ůमाण के बराबर एक ई-दˑावेज भी Ůाɑ  
       होगा, जैसा िक आरबीआई के िदशािनदőशो ंिविनयमन 28 मŐ उʟेख िकया गया है। 
  (ii) पाũ Ťाहको ंके िलए केवाईसी का अȨतन/आविधक अȨतनीकरण। 

II. वी-सीआईपी इ̢ůा ŌːƁर 

   (i) कंपनी बœको ंके िलए Ɋूनतम बेसलाइन साइबर सुरƗा और İ˕ित सुरƗा ढांचे पर आरबीआई के िदशािनदőशो ं  
       का पालन करेगी, िजसे समय-समय पर अपडेट िकया जाएगा और साथ ही आईटी जोİखमो ंपर अɊ सामाɊ   
       िदशािनदőश भी िदए जाएंगे। ŮौȨोिगकी संरचना कंपनी के इन-हाउस होनी चािहए और वी-सीआईपी  
       कनेƕन और इंटरैƕन आवʴक ŝप से कंपनी के अपने सुरिƗत नेटवकŊ  डोमेन से उभरŐ गे। ŮिŢया के   
       िलए आउटसोिसōग से संबंिधत िकसी भी ŮौȨोिगकी को आरबीआई के Ůासंिगक िदशािनदőशो ंका पालन  
       करना चािहए। 
  (ii) कंपनी उिचत एİ̢Ţ̪शन मानदंडो ंके अनुसार Ťाहक िडवाइस और वी-सीआईपी ऐप के होİːंग ɚाइंट के   
       बीच डेटा का एंड-टू-एंड एİ̢Ţ̪शन सुिनिʮत करेगी। Ťाहक की सहमित को ऑिडटेबल और पįरवतŊन के   
       Ůमाण के ŝप मŐ दजŊ िकया जाएगा। 
  (iii) V-CIP इंůा Ōː Ɓर/एİɘकेशन भारत के बाहर या ˙ूफेड IP पते पर कनेƕन को रोकने मŐ सƗम होगा। 
  (iv) वीिडयो įरकॉिडōग मŐ वी-सीआईपी और डेट-टाइम ːैɼ का उपŢम करने वाले Ťाहक के लाइव जीपीएस   
         िनदőशांक (िजयो-टैिगंग) शािमल होगें। वी-सीआईपी मŐ लाइव वीिडयो की गुणवȅा संदेह से परे Ťाहक की   
        पहचान की अनुमित देने के िलए पयाŊɑ होगी। 
    (v) एİɘकेशन मŐ फेस लाइवनेस/˙ूफ िडटेƕन के साथ-साथ फेस मैिचंग तकनीक वाले घटक होगें, िजनमŐ  
         उǄ ˑर की सटीकता होगी, हालांिक Ťाहक पहचान के िलए अंितम िजʃेदारी कंपनी के साथ िटकी Šई  
         है। उपयुƅ आिटŊिफिशयल इंटेिलजŐस (एआई) तकनीक का उपयोग यह सुिनिʮत करने के िलए िकया जा  
         सकता है िक वी-सीआईपी मजबूत है। 
   (vi) नकली पहचान के िनकट-चूक मामलो ंके अनुभव के आधार पर अनुŮयोग सॉɝवेयर के साथ-साथ   
        कायŊŮवाह सिहत ŮौȨोिगकी ढांचे का िनयिमत ŝप से उɄयन िकया जाएगा। वी-सीआईपी Ȫारा नकली  
        पहचान के िकसी भी मामले को वतŊमान िनयामक िदशािनदőशो ंके तहत साइबर सुरƗा घटना के ŝप मŐ  
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        įरपोटŊ िकया जाएगा। 
 (vii) वी-सीआईपी बुिनयादी ढांचा अपनी मजबूती और एंड-टू-एंड एİ̢Ţ̪शन Ɨमताओ ंको सुिनिʮत करने के  
        िलए भेȨता मूʞांकन, Ůवेश परीƗण और सुरƗा ऑिडट जैसे आवʴक परीƗणो ंसे गुजरेगा। इस ŮिŢया  
        के तहत दजŊ िकए गए िकसी भी महȕपूणŊ अंतर को इसके कायाŊɋयन से पहले कम िकया जाएगा। ऐसे  
        परीƗण भारतीय įरजवŊ बœक Ȫारा आविधक ŝप से िकए जाते हœ। जैसा िक सुझाव िदया गया है, इसे उिचत   
        ŝप से माɊता Ůाɑ एजŐिसयो ंȪारा िकया जाना चािहए। इस तरह के परीƗण समय-समय पर िनयामक 
        िदशािनदőशो ंके अनुपालन मŐ भी िकए जाने चािहए। 
(viii) वी-सीआईपी एİɘकेशन सॉɝवेयर और लाइव वातावरण मŐ Ůˑुत एपीआई / वेब सेवाओ ंका उपयोग   
        करने से पहले कायाŊȏक, पįरचालन और रखरखाव शİƅ का भी ठीक से परीƗण करना होगा। इस तरह  
        के परीƗणो ंके दौरान देखे गए िकसी भी महȕपूणŊ अंतर को बंद करने के बाद ही ऐप को रोल आउट िकया   
        जाना चािहए। इस तरह के परीƗण िनयामक िदशािनदőशो ंके अनुसार समय-समय पर आयोिजत िकए   
        जाएंगे। 
 

III. वी-सीआईपी ŮिŢया 

    (i) वी-सीआईपी ŮिŢया केवल इस उȞेʴ के िलए िवशेष ŝप से ŮिशिƗत कंपनी के अिधकाįरयो ंȪारा   
        आयोिजत की जाएगी। अिधकारी एक जीवंत जांच करने और Ťाहक के िकसी अɊ धोखाधड़ी हेरफेर या  
        संिदƭ ʩवहार का पता लगाने और कारŊवाई करने मŐ सƗम होगा। 
   (ii) यिद वी-सीआईपी ŮिŢया मŐ कोई ʩवधान है, तो उसे िनरˑ कर िदया जाना चािहए और एक नया सũ  
        शुŝ िकया जाना चािहए। 
  (iii) इंटरैƕन की जीवंतता को इंिगत करने वाले Ţम और / या Ůकार के Ůʲो ंमŐ वीिडयो एƛचŐजो ंसिहत कई  
        Ůकार के Ůʲ शािमल हœ, यह ˕ािपत करने के िलए िक ये एƛचŐज वाˑिवक समय मŐ हœ और पूवŊ-įरकॉडŊ  
        नही ंिकए गए हœ। 
  (iv) तȚ यह है िक V-CIP Ťाहक एक मौजूदा या नया Ťाहक है, या यिद यह पहले से अˢीकृत मामले से  
        संबंिधत है या यिद नकाराȏक सूची मŐ िदखाई देने वाले नाम को कायŊ के Ůवाह के उपयुƅ चरण मŐ ȯान  
        मŐ रखा जाना चािहए।  
  (v) वी-सीआईपी का ŮदशŊन करने वाला अिधकृत अिधकारी ऑिडयो-वीिडयो įरकॉडŊ करेगा और साथ ही  
       पहचान के िलए उपİ˕त Ťाहक की तˢीर लेगा और िनɻिलİखत मŐ से िकसी एक का उपयोग करके पहचान  
       की जानकारी Ůाɑ करेगा: 
       a) ओटीपी आधाįरत आधार ई-केवाईसी Ůमाणीकरण 
       b) पहचान के िलए आधार का ऑफ़लाइन सȑापन 
       c) Ťाहक Ȫारा Ůदान िकए गए केवाईसी पहचानकताŊ का उपयोग करते Šए, आरबीआई के िदशािनदőशो ंके   
           अनुसार, सीकेवाईसी से डाउनलोड िकए गए केवाईसी įरकॉडŊ 
       d) िडिजलॉकर के माȯम से जारी िकए गए दˑावेजो ंसिहत आिधकाįरक ŝप से वैध दˑावेजो ं(OVDs)  
           के समतुʞ ई-दˑावेज  
 
      कंपनी आरबीआई िदशािनदőशो ंकी धारा 16 के संदभŊ मŐ आधार संƥा को संशोिधत या ɰैकआउट करना   
      सुिनिʮत करेगी। 
 
      एƛएमएल फाइल या बेस िसƐोर Ɛूआर कोड का उपयोग करके आधार के ऑफ़लाइन सȑापन के   
      मामले मŐ, यह सुिनिʮत िकया जाएगा िक एƛएमएल फाइल या Ɛूआर कोड के िनमाŊण की तारीख वी- 
      सीआईपी के संचालन की तारीख से 3 िदन से अिधक पुरानी नही ंहै। 
 
      इसके अलावा, आधार एƛएमएल फाइल/आधार Ɛूआर कोड के उपयोग के िलए तीन िदनो ंकी िनधाŊįरत  
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      अविध के अनुŝप, कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक वी- 
 
      सीआईपी की वीिडयो ŮिŢया सीकेवाईसीआर/आधार Ůमाणीकरण/समकƗ ई-दˑावेज के माȯम से  
      पहचान जानकारी डाउनलोड करने/Ůाɑ करने के तीन िदनो ंके भीतर की जाए, यिद दुलŊभ मामलो ंमŐ, पूरी   
      ŮिŢया एक बार मŐ या िनबाŊध ŝप से पूरी नही ंकी जा सकती है। तो, कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक इसके  
      कारण कोई वृİȠशील जोİखम नही ंजोड़ा जाता है। 
 
 vi. यिद Ťाहक का पता ओवीडी मŐ िदखाए गए पते से अलग है, तो वतŊमान आवʴकता के अनुसार, वतŊमान पते  
      का एक उिचत įरकॉडŊ कै̪चर िकया जाएगा। यह सुिनिʮत िकया जाएगा िक Ťाहक Ȫारा Ůˑुत आिथŊक और  
      िवȅीय Ůोफाइल/जानकारी की भी वी-सीआईपी का संचालन करने वाले Ťाहक से िविधवत पुिʼ की गई है । 
 
vii. कंपनी के अिधकृत अिधकारी यह सुिनिʮत करŐ गे िक ŮिŢया के दौरान Ťाहक Ȫारा पैन काडŊ की एक ˙ʼ  
      छिव ŮदिशŊत की जाए, िसवाय उन मामलो ंको छोड़कर जहां Ťाहक Ȫारा ई-पैन Ůदान िकया गया है। पैन  
      िववरण को िडिजलॉकर के माȯम से जारी करने वाले Ůािधकारी के डेटाबेस से सȑािपत िकया जाएगा। 
 
viii. कंपनी का अिधकृत अिधकारी यह सुिनिʮत करेगा िक आधार/ओवीडी और पैन/ई-पैन मŐ Ťाहक की तˢीर  
      वी-सीआईपी वाले Ťाहक के साथ मेल खाती है और आधार/ओवीडी और पैन/ई-पैन मŐ पहचान िववरण  
       Ťाहक Ȫारा Ůदान िकए गए िववरण से मेल खाएगा। 
 
 ix.  पैराŤाफ के तहत िनिदŊʼ नही ंकी गई सभी चीजो ंलेिकन सूचना ŮौȨोिगकी (आईटी) अिधिनयम जैसे अɊ  
       कानूनो ंके तहत आवʴक सभी चीजो ंका िविधवत अनुपालन िकया जाएगा। 
 
  IV. वी-सीआईपी įरकॉड्Ŋस और įरकॉडŊ Ůबंधन 

    i. वी-सीआईपी का पूरा डेटा और įरकॉिडōग भारत मŐ İ˕त कंपनी के िसːम (िसːʈ) मŐ संŤहीत की जाएगी।  
      कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक वीिडयो įरकॉिडōग सुरिƗत और सुरिƗत ŝप से संŤहीत की जाती है और उस  
      पर तारीख और समय के  िटकट होते हœ, जो सरल ऐितहािसक डेटा खोज Ůदान करते हœ। वी-सीआईपी  
      įरकॉडŊ Ůबंधन िनदőश आरबीआई के िदशािनदőशो ंके अनुसार होगें। 
 
  ii. गितिविध लॉग को वी-सीआईपी के ŝप मŐ काम करने वाले अिधकृत अिधकारी के पहचान पũो ंके साथ    
      सहेजा जाएगा। 
 
ऊपर बताए गए वी-सीआईपी संबंधी अनुपालन, समय-समय पर संशोिधत आरबीआई िदशािनदőशो ंके अनुसार, कंपनी 
Ȫारा ऐसी सुिवधा का उपयोग शुŝ करने के बाद लागू होगें। 
 
7B. केवाईसी का आविधक अȨतन: 

 कंपनी केवाईसी के आविधक अȨतनीकरण के िलए जोİखम-आधाįरत ̊िʼकोण अपनाएगी तािक यह सुिनिʮत िकया जा 
सके िक सीडीडी के तहत एकिũत जानकारी या डेटा अȨतन और Ůासंिगक रहे, खासकर जहाँ जोİखम अिधक हो। 
हालाँिक, खाता खोलने/अंितम केवाईसी अȨतनीकरण की ितिथ से, उǄ जोİखम वाले Ťाहको ंके िलए Ůȑेक दो वषŘ मŐ 
कम से कम एक बार, मȯम जोİखम वाले Ťाहको ंके िलए Ůȑेक आठ वषŘ मŐ एक बार और कम जोİखम वाले Ťाहको ंके 
िलए Ůȑेक दस वषŘ मŐ एक बार आविधक अȨतनीकरण िकया जाएगा। इस संबंध मŐ नीित को कंपनी की आंतįरक 
केवाईसी नीित के भाग के ŝप मŐ िनदेशक मंडल Ȫारा िविधवत अनुमोिदत िकया जाएगा। 
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कम जोİखम वाले ʩİƅगत Ťाहको ंके िलए, कंपनी सभी लेन-देन की अनुमित देगी और केवाईसी की अंितम ितिथ से एक 
वषŊ के भीतर या 30 जून, 2026 तक, जो भी बाद मŐ हो, केवाईसी का अȨतन सुिनिʮत करेगी। इसके अलावा, ऐसे Ťाहको ं
के खातो ंकी िनयिमत िनगरानी की जाएगी। 
 
ʩİƅगत/कानूनी इकाई (एलई) Ťाहक के मामले मŐ आविधक अȨतन: 

कंपनी िनɻिलİखत कायŊ करेगी - 

   i) जारीकताŊ Ůािधकारी के पास उपलɩ सȑापन सुिवधा से पैन सȑापन और 

  ii) लागू मामलो ंमŐ Ťाहक की ˙ʼ सहमित के साथ कंपनी के पास पहले से उपलɩ आधार संƥा का  
      Ůमाणीकरण। 
 
 iii) यिद आधार के पास उपलɩ पहचान सूचना मŐ वतŊमान पता शािमल नही ंहै तो वतŊमान पते वाला ओवीडी  
      Ůाɑ िकया जा सकता है। 
 
 iv) पहचान और पते वाली ओवीडी की Ůमािणत Ůित 'कम जोİखम' के ŝप मŐ वगŎकृत ʩİƅयो ंको छोड़कर  
      ʩİƅयो ंसे आविधक अȨतन के समय Ůाɑ की जाएगी। कम जोİखम वाले Ťाहको ंके मामले मŐ जब उनकी  
      पहचान और पते के संबंध मŐ İ˕ित मŐ कोई बदलाव नही ंहोता है, तो उस Ůभाव के िलए एक ˢ-Ůमाणन     
      Ůाɑ िकया जाएगा। 
 
  v) कानूनी सं˕ाओ ंके मामले मŐ, कंपनी खाता खोलने के समय मांगे गए दˑावेजो ंकी समीƗा करेगी और नई  
      Ůमािणत Ůितयां Ůाɑ करेगी। 
 

a) केवाईसी जानकारी मŐ कोई बदलाव नही ंहोने की İ˕ित मŐ: यिद केवाईसी जानकारी मŐ कोई बदलाव नही ं 
होता है, तो इस संदभŊ मŐ कानूनी सं˕ान के बोडŊ Ȫारा अिधकृत Ťाहक/अिधकारी से ˢ-घोषणा, कंपनी, एटीएम, 
िडिजटल चैनलो ं (जैसे कंपनी के मोबाइल एİɘकेशन मŐ ऑनलाइन बœिकंग / इंटरनेट बœिकंग, के साथ पंजीकृत 
Ťाहक की ईमेल-आईडी के माȯम से Ůाɑ िकया जाएगा), यह कानूनी इकाई के बोडŊ Ȫारा अिधकृत 
Ťाहक/अिधकारी से एक पũ के माȯम से Ůाɑ िकया जाएगा आिद। 

            इसके अलावा, कानूनी इकाई के मामले मŐ, कंपनी इस ŮिŢया के दौरान यह सुिनिʮत करेगी िक उनके    
            पास उपलɩ लाभकारी ˢािमȕ (बीओ) की जानकारी सटीक है और यिद आवʴक हो, तो इसे  
            यथासंभव अȨितत रखने के िलए इसे अपडेट करेगी। 
 
            केवाईसी सूचना मŐ पįरवतŊन : केवाईसी सूचना मŐ पįरवतŊन के मामले मŐ, आरई नए एलई Ťाहक को   
            ऑनबोडŊ करने के िलए लागू ŮिŢया के समतुʞ केवाईसी ŮिŢया अपनाएगा 

 
पते मŐ पįरवतŊन: Ťाहक पते के िववरण मŐ पįरवतŊन के मामले मŐ, नए पते की ˢ-घोषणा Ťाहक से कंपनी के साथ 
पंजीकृत Ťाहक की ईमेल-आईडी के माȯम से और समय-समय पर ओवीडी या डी̱ड ओवीडी या डी̱ड ओवीडी 
या इसके समकƗ ई-दˑावेजो ंकी Ůित अपडेट के समय Ťाहक Ȫारा Ůकट पते के Ůमाण के उȞेʴ से Ůाɑ की 
जाएगी, जैसा िक धारा 3 (ए) (xiii) मŐ पįरभािषत िकया गया है, जैसा िक धारा 3 (ए) (xiii) मŐ पįरभािषत िकया गया 
है।  Ůाɑ िकया जाएगा। 

           c) उपरोƅ के अलावा, कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक: 

             i. वतŊमान CDD मानको ंके अनुसार Ťाहक के KYC दˑावेज उनके पास उपलɩ हœ। यह तब भी लागू  
                होता है जब Ťाहक की जानकारी मŐ कोई बदलाव नही ंहोता है लेिकन कंपनी के पास उपलɩ दˑावेज  
                वतŊमान सीडीडी मानको ंके अनुसार नही ंहोते हœ। इसके अलावा, यिद केवाईसी के आविधक अपडेशन   
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                के समय कंपनी के पास उपलɩ सीडीडी दˑावेजो ंकी वैधता समाɑ हो गई है, तो कंपनी नए Ťाहक  
                को ऑन-बोडŊ करने के िलए लागू केवाईसी ŮिŢया के बराबर केवाईसी ŮिŢया शुŝ करेगी।  
 
             ii. Ťाहक का पैन िववरण, यिद कंपनी के पास उपलɩ है, तो केवाईसी के आविधक अȨतन के समय  
                 जारीकताŊ Ůािधकरण के डेटाबेस से सȑािपत िकया जाता है। 
 
            iii. समय-समय पर अȨतन करने के िलए Ťाहक से ˢ-घोषणा सिहत संबंिधत दˑावेज (दˑावेजो)ं की  
                 Ůाİɑ की तारीख का उʟेख करते Šए Ťाहक को पावती Ůदान की जाती है। इसके अलावा, यह  
                 सुिनिʮत िकया जाएगा िक केवाईसी के आविधक अȨतन के समय Ťाहको ंसे Ůाɑ  
                 जानकारी/दˑावेज कंपनी के įरकॉडŊ/डेटाबेस मŐ तुरंत अपडेट िकए जाते हœ और केवाईसी िववरण  
                 के अȨतन की तारीख का उʟेख करते Šए Ťाहक को एक सूचना Ůदान की जाती है। 
 
             iv. Ťाहक सुिवधा सुिनिʮत करने के िलए, कंपनी इस नीित के संदभŊ मŐ िकसी भी शाखा मŐ केवाईसी के  
                 आविधक अȨतन की सुिवधा उपलɩ कराने पर िवचार कर सकती है। 
 
              v. कंपनी केवाईसी के आविधक अȨतन के संबंध मŐ जोİखम-आधाįरत ̊िʼकोण अपनाएगी। 

Vi. कंपनी अपने Ťाहको ंको उनके केवाईसी (KYC) को अȨतन करने के िलए अिŤम ŝप से सूिचत करेगी।  
    केवाईसी (KYC) के आविधक अȨतनीकरण की िनयत ितिथ से पहले, कंपनी अपने Ťाहको ंको केवाईसी  
    (KYC) के आविधक अȨतनीकरण की आवʴकता के अनुपालन हेतु उपलɩ संचार िवकʙो/ंमाȯमो ंके  
    माȯम से उिचत अंतराल पर कम से कम तीन अिŤम सूचनाएँ देगी, िजनमŐ कम से कम एक सूचना पũ Ȫारा  
    दी जाएगी। 

 
vii.िनयत ितिथ के बाद, कंपनी ऐसे Ťाहको ंको, िजɎोनें उपरोƅ अिŤम सूचनाओ ंके बावजूद अभी तक  
    आवʴकताओ ंका पालन नही ंिकया है, उिचत अंतराल पर कम से कम तीन अनु˝ारक भेजेगी, िजनमŐ कम से  
    कम एक अनु˝ारक पũ Ȫारा भी शािमल होगा। सूचना/अनु˝ारक पũ मŐ, अɊ बातो ंके साथ-साथ, केवाईसी  
    अपडेट करने के िलए आसानी से समझ मŐ आने वाले िनदőश, आवʴकता पड़ने पर सहायता Ůाɑ करने हेतु  
    एˋेलेशन तंũ, और समय पर केवाईसी अपडेट न करने पर होने वाले पįरणामो ं(यिद कोई हो)ं का उʟेख हो  
    सकता है। ऐसी अिŤम सूचना/अनु˝ारक जारी करने को ऑिडट टŌ ेल के िलए Ůȑेक Ťाहक के िवŜȠ कंपनी  
    के िसːम मŐ िविधवत दजŊ िकया जाएगा। 

 
viii. उपरोƅ (vi) और (vii) के तहत िदए गए िनदőशो ंका अनुपालन 01 जनवरी, 2026 तक िकया जा सकता 
है। 

 
उǄ जोİखम Ťाहक पहचान के िलए उिचत पįरŵम िनɻानुसार होगा:  

 
 a. यिद आवʴक हो तो अिनवासी Ťाहको ंके ईमेल सȑापन, Ťाहक रोजगार, ˕ानीय गारंटरो ंऔर  
     पावर ऑफ अटॉनŎ की वसूली के साथ-साथ उनकी पहचान के Ůमाण और उनके िनवास / कायाŊलय  
     के सȑापन सिहत उिचत पįरŵम िकया जाएगा।   
 

             b. तीन साल से कम के पेशेवर टŌ ैक įरकॉडŊ वाले उǄ नेटवथŊ ʩİƅयो ंया एचएनआई को उिचत पįरŵम  
                 के साथ Ůाɑ िकया जाएगा, िजसमŐ आवेदक के साथ ʩİƅगत चचाŊ, बœक ːेटमŐट और िवȅीय  
                 िववरणो ंका िवʶेषण, Ťाहक Ůोफाइल िववरण, फंिडंग के ŷोत, यिद आवʴक हो, शािमल हœ। 
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             c. दान Ůाɑ करने वाले Ɋासो,ं धमाŊथŊ सं˕ाओ,ं गैर-सरकारी संगठनो ंऔर संगठनो ंको उǄ जोİखम  
                 ŵेिणयो ंके ŝप मŐ िलया जाएगा। 
  
            d. करीबी पाįरवाįरक शेयरधाįरता या लाभकारी ˢािमȕ वाली कंपिनयां आवेदक के साथ ʩİƅगत  
                 चचाŊ सिहत उिचत महेनत करŐगी । यिद कंपनी की आनुपाितक आय को कंपनी मŐ Ťाहक की  
                 शेयरधाįरता की सीमा तक ȯान मŐ रखा जाता है - कंपनी की ओर से हˑाƗर करने के िलए िनदेशक  
                 (िनदेशको)ं को अिधकृत करने वाला एक बोडŊ संकʙ एकũ िकया जाएगा। यिद आवʴक हो तो   
                 बोडŊ  Ůˑाव जारी करने वाले ʩİƅ (ʩİƅयो)ं के हˑाƗर सȑापन भी एकũ िकए जाएंगे। 
 
             e. 'ˠीिपंग पाटŊनर' वाली फमŊ, आवेदक के साथ ʩİƅगत चचाŊ सिहत उिचत पįरŵम िकया जाएगा।  
                 यिद साझेदारी फमŊ की आय पर िवचार िकया जा रहा है, तो कंपनी साझेदारी की ओर से हˑाƗर  
                 करने के िलए संबंिधत भागीदार (भागीदारो)ं को अिधकृत करने वाले सभी भागीदारो ंȪारा हˑाƗįरत  
                 पũ एकũ करेगी। साथ ही, यिद आवʴक हो तो इस Ůािधकरण पũ को जारी करने वाले ʩİƅ  
                 (ʩİƅयो)ं के हˑाƗर सȑापन एकũ िकए जाएंगे।  
 
              f. िवदेशी मूल के राजनीितक ŝप से उजागर ʩİƅयो ं(पीईपी), एनआरआई/पीआईओ के समान  
                 उिचत पįरŵम िकया जाना है, हालांिक कंपनी िवदेशी मूल के आवेदको ंके मामले नही ंकर रही है।  
                 केवल िवदेशो ंमŐ कायŊरत भारतीय मूल के आवेदको ंके मामले ही िकए जाते हœ। 
 
             g. यिद  Ťाहक ŝबŝ न हो  तो टेलीफोिनक/ʩİƅगत चचाŊओ ंसिहत उिचत पįरŵम िकया जाए। यिद  
                 आवʴक हो, तो ʩİƅ के अİˑȕ को ˕ािपत करने के िलए िवʷसनीय ŷोतो ंसे जानकारी Ůाɑ  
                 की जाएगी। 
 
             h. उपलɩ सावŊजिनक सूचना आिद के अनुसार संिदƭ Ůितʿा वाले लोग। संिदƭ पाए जाने पर मामले  
                 पर िवचार नही ंिकया जाएगा।    

 
   कुछ िविशʼ मामलो ंके संदभŊ मŐ Ťाहक की पहचान आवʴकताएं, िवशेष ŝप से, उन ʩİƅयो ंकी    
   पहचान आवʴकताएं िजनके िलए कानूनी ʩİƅ को सावधानी का एक अितįरƅ तȕ रखने की  
   आवʴकता होती है, वे इस Ůकार हœ:  

            a. टŌ ː नॉिमनी या िफǰूशरी खाते: ऐसी संभावना मौजूद है िक टŌ ː/नॉिमनी या िफǰूशरी खातो ंका  
                उपयोग Ťाहक पहचान ŮिŢयाओ ंको धोखा देने के िलए िकया जा सकता है। इसिलए, जब भी ऐसे  
                मामले Ůाɑ होते हœ, कंपनी यह िनधाŊįरत करेगी िक Ťाहक िकसी अɊ ʩİƅ की ओर से टŌ ːी/नािमती  
                या िकसी अɊ मȯ˕ के ŝप मŐ कायŊ कर रहा है या नही।ं  यिद ऐसा है, तो कंपनी िबचौिलयो ंऔर  
                उन ʩİƅयो ंकी पहचान के संतोषजनक साƙ Ůाɑ करने पर जोर दे सकती है िजनकी ओर से वे   
                कायŊ कर रहे हœ, साथ ही टŌ ː की Ůकृित या अɊ ʩव˕ाओ ंका िववरण भी Ůाɑ कर सकते हœ।   
                'फाउंडेशन' के मामले मŐ, यिद पįरभािषत िकया गया हैसं˕ापक Ůबंधको/ंिनदेशको ंऔर लाभािथŊयो ं  
                 को सȑािपत करने के िलए कदम उठाए जाएंगे, ।   
 
             b. कंपिनयो ंऔर फमŘ के खाते: कंपनी ʩावसाियक सं˕ाओ ंके मामलो ंको संसािधत करते समय  
                 सावधानी बरतेगी तािक िवशेष ŝप से यह ˕ािपत िकया जा सके िक ʩİƅ उन सं˕ाओ ंका उपयोग  
                 इसके साथ खातो ंको बनाए रखने के िलए नही ंकर रहे हœ। कंपनी इकाई की िनयंũण संरचना, धन के  
                 ŷोत और Ůबंधन मŐ िनयंũण िहत रखने वाले Ůाकृितक ʩİƅयो ंके बारे मŐ जानकारी मांगेगी। इन   
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                 आवʴकताओ ंको हमारी Ţेिडट जोİखम नीित और संचालन मैनुअल के िदशािनदőशो ंके अनुसार   
                 मॉडरेट िकया जा सकता है, उदाहरण के िलए सावŊजिनक कंपनी के मामले मŐ सभी शेयरधारको ंकी  
                 पहचान करना आवʴक नही ंहोगा।  
  
             c. पेशेवर मȯ˕ो ंȪारा खोले गए Ťाहक खाते: जब कंपनी को यह िवʷास करने का ǒान या कारण होता   
                 है िक िकसी पेशेवर मȯ˕ जैसे डायरेƃ सेिलंग एजŐट या डायरेƃ सेिलंग टीम या िकसी अɊ िबŢी  
                 मȯ˕ Ȫारा खोला गया Ťाहक खाता िकसी एकल Ťाहक की ओर से है, तो उस Ťाहक की पहचान  
                  की जाएगी। जहां कंपनी फीʒ इɋेİːगेशन एजŐसी या तकनीकी एजŐसी या वकील या िकसी अɊ  
                  ऑपरेशन Ůोसेिसंग इंटरमीिडयरी जैसे मȯ˕ Ȫारा िकए गए 'Ťाहक उिचत पįरŵम' (सीडीडी) पर   
                  भरोसा करती है, जो भी नाम से जाना जाता है, कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक मȯ˕ के पास एक  
                  ˕ािपत टŌ ैक įरकॉडŊ के साथ एक वाˑिवक पहचान है। 
 
              d. भारत के बाहर िनवासी राजनीितक ŝप से उजागर ʩİƅयो ं(पीईपी) के खाते: राजनीितक ŝप से  
                  उजागर ʩİƅ वे ʩİƅ हœ िजɎŐ िकसी िवदेशी देश मŐ Ůमुख सावŊजिनक कायŊ सौपें गए हœ या सौपें  
                  गए हœ, जैसे राǛो ंया सरकारो ंके Ůमुख, वįरʿ राजनेता, वįरʿ सरकारी / Ɋाियक / सैɊ अिधकारी,  
                  राǛ के ˢािमȕ वाले िनगमो ंके वįरʿ कायŊकारी, महȕपूणŊ राजनीितक दल के अिधकारी, आिद।   
                  कंपनी संबंध ˕ािपत करने के इरादे से इस ŵेणी के िकसी भी ʩİƅ/Ťाहक के बारे मŐ उपलɩ  
                  पयाŊɑ जानकारी एकũ करेगी और सावŊजिनक डोमेन मŐ ʩİƅ पर उपलɩ सभी जानकारी की  
                  जांच करेगी। कंपनी पीईपी को Ťाहक के ŝप मŐ ˢीकार करने से पहले ʩİƅ की पहचान को  
                  सȑािपत करेगी और धन के ŷोतो ंके बारे मŐ जानकारी मांगेगी। उपयुŊƅ मानदंड िनजी उȨमी  
                  सं˕ाओ ंके पįरवार के सद˟ो ंअथवा िनकट संबंिधयो ंके खातो ंपर भी लागू िकए जा सकते हœ। 
 

यिद कंपनी पीईपी के साथ ʩावसाियक संबंध ˕ािपत करने का िनणŊय लेती है, तो यह िनɻिलİखत सुिनिʮत करेगी: 
 

               i. पीईपी के धन के ŷोतो/ंधन के बारे मŐ जानकारी सिहत पयाŊɑ जानकारी एकũ की जाती है; 

              ii. यह िनधाŊįरत करने के िलए उपयुƅ जोİखम Ůबंधन Ůणाली मौजूद है िक Ťाहक या लाभाथŎ ˢामी  
                  पीईपी है या नही ं
 
             iii. पीईपी को Ťाहक के ŝप मŐ ˢीकार करने से पहले ʩİƅ की पहचान सȑािपत की गई होगी; 

             iv. पीईपी के िलए खाता खोलने का िनणŊय कंपनी की ŮिŢयाओ ंके अनुसार वįरʿ ˑर पर िलया जाता      
                  है; 
  
             v. ऐसे सभी खातो ंको उǄ जोİखम के ŝप मŐ वगŎकृत िकया जाएगा और लागू होने पर आवʴक   
                 पįरŵम और िनगरानी के अधीन िकया जाएगा; 
 
            vi. यिद कंपनी को यह पुिʼ हो जाती है िक मौजूदा Ťाहक या मौजूदा खाते का लाभकारी ˢामी बाद मŐ  
                 पीईपी बन गया है, तो ʩावसाियक संबंध जारी रखने के िलए कंपनी के एक वįरʿ अिधकारी से  
                 अनुमोदन Ůाɑ िकया जाएगा;  
 
            vii. इसके अितįरƅ, ऐसे मौजूदा खाते, िजɎŐ बाद मŐ पीईपी वगŎकृत िकया गया है, यथा लागू िवˑाįरत  
                 सʄक तȋरता के अȯधीन होगें। 
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    उपरोƅ उन खातो ंपर भी लागू होगा जहां पीईपी लाभकारी ˢामी है और पीईपी के पįरवार के  
    सद˟ो ंया करीबी सहयोिगयो ंपर भी लागू होगा। 

            e. गैर-चेहरे वाले Ťाहको ंके खाते: गैर-चेहरे वाले Ťाहको ंके मामले मŐ सामाɊ Ťाहक पहचान ŮिŢयाओ ं 
               को लागू करने के अलावा, यिद आवʴक हो तो कंपनी आवेदक के साथ टेलीफोिनक / ʩİƅगत  
               चचाŊ करेगी। आवेदक को कंपनी के Ůितिनिध Ȫारा मुलाकात की जाएगी और उस आधार पर मीिटंग  
               शीट को भरना होगा तािक इसमŐ शािमल उǄ जोİखम को कम िकया जा सके जो लागू होता है। Ůˑुत    
               िकए गए सभी दˑावेजो ंके Ůमाण पũ पर जोर िदया जा सकता है और यिद आवʴक हो, तो अितįरƅ  
               दˑावेजो ंकी मांग की जा सकती है और इन दˑावेजो ंका लागू सȑापन िकया जाएगा। सीमा पार के  
               Ťाहको ंके मामले मŐ, Ťाहक को दˑावेज़ीकरण का िमलान करने मŐ अितįरƅ किठनाई होती है और  
               कंपनी को तीसरे पƗ के Ůमाण पũ / पįरचय पर भरोसा करना पड़ सकता है। ऐसे मामलो ंमŐ, यह  
               सुिनिʮत िकया जाएगा िक सामाɊ तौर पर तीसरा पƗ एक िनयंिũत और/या पयŊवेिƗत सं˕ान है  
               िजसका टŌ ैक įरकॉडŊ ˕ािपत है। इसिलए, ऐसे Ťाहको ंके िलए वतŊमान उिचत पįरŵम के अलावा,  
               कंपनी िनवासी भारतीय सह-आवेदक को ऋण Ůˑाव के िलए एक पाटŎ के ŝप मŐ या पहचान के  
               सȑापन के साथ ऋण के िलए ˕ानीय िनवासी गारंटर के ŝप मŐ ले सकती है। Ůकृित और दˑावेजो ं 
               के Ůकार की एक सांकेितक सूची िजस पर Ťाहक की पहचान करनी है, पįरिशʼ 1 मŐ दी गई है। 

 
f.  जहां कंपनी सूचना Ůˑुत न करने और/या Ťाहक Ȫारा सहयोग न करने के कारण उपयुƅ केवाईसी   
    उपायो ंको लागू करने मŐ असमथŊ है, कंपनी Ťाहक को उिचत नोिटस जारी करने के बाद ऐसे खाते को  
    बंद कर देगी या ऐसे ʩावसाियक संबंध को समाɑ कर देगी, िजसमŐ इसके कारण बताए जाएंगे। इस  
    तरह के िनणŊयो ंको "वįरʿ Ůबंधन" के सद˟ Ȫारा अिधकृत िकया जाना चािहए जैसा िक ऊपर  
    पįरभािषत िकया गया है। 

 

         8. लेनदेन की िनगरानी 

            a. Ůभावी केवाईसी ŮिŢयाओ ंके िलए चल रही िनगरानी एक आवʴक तȕ है। कंपनी एक हाउिसंग  
                फाइनŐस कंपनी है और सभी ऋण इलेƃŌ ॉिनक İƑयįरंग िसːम (ईसीएस) मœडेट या नेशनल   
                ऑटोमेटेड İƑयįरंग हाउस (एनएसीएच) मœडेट या पोː-डेटेड चेक के माȯम से भुगतान की जाने  
                वाली िनिʮत/पįरवतŊनीय िकˑो ंपर आधाįरत होते हœ, इसिलए हमारा िनगरानी ढांचा हमारे संचालन  
                की Ůकृित के अनुŝप होगा। कंपनी बड़ी नकदी से जुड़े सभी असामाɊ ŝप से बड़े लेनदेन पर  
                िवशेष ȯान देगी। इस नीित मŐ बताए गए जोİखम वगŎकरण को Ůबंधन Ȫारा आवʴकतानुसार   
                अȨतन िकया जा सकता है। लंिबत / िडफ़ॉʐ खातो ंके मामले मŐ जहां Ťाहक की Ůोफ़ाइल को िफर  
                से देखने या सȑािपत करने का अवसर है, यिद आवʴक हो तो उिचत पįरŵम िकया जाएगा। हमारे  
                अनुमोदन के बाद, आंिशक संिवतरण की अविध के दौरान, यिद धन शोधन से संबंिधत कोई असामाɊ  
                लेनदेन/िवकास हमारी जानकारी मŐ आता है, तो इसे आवʴकतानुसार सȑािपत और अिधसूिचत  
                िकया जाएगा, कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक खातो ंमŐ लेनदेन का įरकॉडŊ संरिƗत है और पीएमएल  
                अिधिनयम, 2005 की धारा 12 के अनुसार आवʴक है। कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक अनुबंध- II  
                मŐ पįरभािषत संिदƭ Ůकृित के लेनदेन और/या पीएमएल अिधिनयम, 2002 की धारा 12 के तहत  
                अिधसूिचत िकसी अɊ Ůकार के लेनदेन को उिचत ŮवतŊन Ůािधकरण को सूिचत िकया जाए, जब भी   
                हमारे अिधकाįरयो ंȪारा मुƥ अिधकारी Ȫारा सूिचत िकया जाए।   
 

            b. कंपनी पीएमएल अिधिनयम, 2005 के अनुसार Ŝ.10,00,000/- (दस लाख Ŝपए) और उससे अिधक   
                के सभी नकद लेनदेनो ं(जमा एवं िनकासी) का उिचत įरकॉडŊ रखेगी। नीित के मामले के ŝप मŐ,  
                कंपनी Ŝ.10,00,000/- [दस लाख Ŝपए] से अिधक नकद जमारािशयां ˢीकार नही ंकरती है, कोई  
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                ऋण नकद मŐ संिवतįरत नही ंिकया जाता है और Ŝ.10,00,000/- (दस लाख Ŝपए) से अिधक की  
                कोई मािसक िकˑ नकद मŐ ˢीकार नही ंकी जाती है। अनुबंध II के अनुसार संिदƭ Ůकृित के िकसी  
                भी लेनदेन को तुरंत Ůधान अिधकारी को सूिचत िकया जाना चािहए। इसके अलावा, शाखाओ ंको  
                मािसक आधार पर Ůधान अिधकारी को एक Ůमाण पũ Ůˑुत करना होगा िजसमŐ यह Ůमािणत होगा  
                िक पॉिलसी मŐ िनिदŊʼ न तो ऐसे िनिषȠ लेनदेन और/न ही नकद लेनदेन Šए हœ।  

 

           c. जब कंपनी और इसकी सभी शाखाएं/कायाŊलय संिदƭ लेनदेन (एसटीआर) की įरपोटŊ करते हœ, तो   
               उɎŐ 'आवास िवȅ Ɨेũ के िलए एसटीआर िडटेƕन और įरपोिटōग के िलए Ůभावी ŮिŢया पर  
               िदशािनदőश नोट्स' मŐ उİʟİखत िदशािनदőशो ंȪारा िनदő िशत और अनुपालन िकया जाएगा, िजसे 30  
               िदसंबर 2015 को िवȅ मंũालय - भारत (एफआईयू) की िवȅीय खुिफया इकाई Ȫारा जारी िकया जाना  
               है। संिदƭ लेन-देन įरपोटŘ की įरपोटग के िलए िवषय िदशा-िनदőश नोट मŐ उİʟİखत रेड ɢैग  
               संकेतक (आरएफआई)/मानदंड, एसटीआर पहचान को इस नीित का एक भाग बनाया गया है। 
 
           d.  िवदेशी खाता कर अनुपालन अिधिनयम (एफएटीसीए) और सामाɊ įरपोिटōग मानको ं(सीआरएस)  
                के तहत įरपोिटōग आवʴकता। 

 

          e.  FATCA और CRS FATCA और CRS के तहत, कंपनी आयकर िनयमो ंके Ůावधानो,ं िवशेष ŝप से   
               िनयम 114F, 114G और 114H का पालन करेगी और यह िनधाŊįरत करेगी िक Ɛा कंपनी आयकर  
               िनयम 114F मŐ पįरभािषत एक įरपोिटōग िवȅीय सं˕ान है और यिद ऐसा है, तो įरपोिटōग  
               आवʴकताओ ंका अनुपालन करने के िलए िनɻिलİखत कदम उठाएगी: 
 
             i. िलंक पर įरपोटŊ करने वाले िवȅीय सं˕ानो ंके ŝप मŐ आयकर िवभाग के Ůासंिगक ई-फाइिलंग  
                पोटŊल पर पंजीकरण करŐ   
                लॉिगन https://incometaxindiaefiling.gov.in/post -- > एक ---> įरपोिटōग िवȅीय सं˕ान  
                के ŝप मŐ अपना खाता पंजीकृत करŐ । 
 
                 'नािमत िनदेशक' के िडिजटल हˑाƗर का उपयोग करके फॉमŊ 61 बी या 'शूɊ' įरपोटŊ अपलोड  
                 करके ऑनलाइन įरपोटŊ जमा करŐ , िजसके िलए, कŐ ūीय ŮȑƗ कर बोडŊ (सीबीडीटी) Ȫारा तैयार  
                 ˋीमा को संदिभŊत िकया जाएगा। 
 
                 िववरण: कंपनी आयकर िनयमो ंके िनयम 114H के संदभŊ मŐ įरपोटŊ करने योƶ खातो ंकी पहचान   
                 करने के Ůयोजनो ंके िलए उिचत पįरŵम ŮिŢया को पूरा करने के िलए http://www.fedai.org.in/  
                 RevaluationRates.aspx मŐ िवदेशी मुūा डीलर एसोिसएशन ऑफ इंिडया (FEDAI) Ȫारा अपनी  
                 वेबसाइट पर Ůकािशत ˙ॉट संदभŊ दरो ंका उʟेख करेगी। 
  

             ii. उिचत पįरŵम ŮिŢया को पूरा करने और इसे įरकॉडŊ करने और बनाए रखने के िलए सूचना  
                 ŮौȨोिगकी (आईटी) ढांचा िवकिसत करना, जैसा िक आयकर िनयमो ंके िनयम 114H मŐ Ůदान िकया  
                 गया है। 
 
            iii. आईटी ढांचे के िलए लेखा परीƗा की एक Ůणाली िवकिसत करना और आयकर िनयमो ंके िनयम  
                 114F, 114G और 114H का अनुपालन करना। अनुपालन सुिनिʮत करने के िलए नािमत िनदेशक  
                 या िकसी अɊ समकƗ अिधकारी के तहत "उǄ ˑरीय िनगरानी सिमित" का गठन करना। 
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             v.  केȾीय ŮȑƗ कर बोडŊ (सीबीडीटी) Ȫारा समय-समय पर इस िवषय पर जारी अȨतन  
                 अनुदेशो/ंिनयमो/ंमागŊदशŊन िटɔिणयो/ंपूवŊ-िवǒİɑयो ंका अनुपालन सुिनिʮत करना। 
            

             vi. उपयुŊƅ के अलावा, समय-समय पर िकसी अɊ Ɨेũािधकार/सं˕ाओ ंके संबंध मŐ įरज़वŊ बœक Ȫारा  

                 पįरचािलत अɊ संयुƅ रा Ō̓  सुरƗा पįरषद संकʙो ं(UNSCRs) को भी ȯान मŐ रखा जा 

        9. जोİखम Ůबंधन 

             a.  आंतįरक लेखा परीƗा: कंपनी का आंतįरक लेखा परीƗा िवभाग केवाईसी नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ं 
                  का मूʞांकन और पालन सुिनिʮत करेगा।  एक सामाɊ िनयम के ŝप मŐ, अनुपालन कायŊ कानूनी  
                  और िनयामक आवʴकताओ ंसिहत कंपनी की अपनी नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ंका एक ˢतंũ  
                  मूʞांकन Ůदान करेगा।  आंतįरक लेखा परीƗक िवशेष ŝप से शाखाओ ंमŐ केवाईसी ŮिŢयाओ ंके  
                  आवेदन की जांच और सȑापन कर सकते हœ और इस संबंध मŐ पाई गई खािमयो ंपर िटɔणी कर  
                  सकते हœ। इस संबंध मŐ अनुपालन को बोडŊ की लेखा परीƗा सिमित के समƗ उनकी सामाɊ įरपोिटōग  
                  आवृिȅ के साथ Ůˑुत िकया जाएगा। 

 

              b. कमŊचारी भतŎ और ŮिशƗण: कंपनी अपने कािमŊक भतŎ भतŎ ŮिŢया के अिभɄ अंग के ŝप मŐ  
                  पयाŊɑ ˌीिनंग तंũ सुिनिʮत करेगी। इसमŐ अिधकृत िवŢेताओ ंऔर उȨोग संदभŘ के माȯम से  
                  संदभŊ जांच और Ůोफ़ाइल जांच शािमल होगी। कंपनी के पास एक कमŊचारी ŮिशƗण कायŊŢम भी  
                  होगा तािक कमŊचाįरयो ंके सद˟ो ंको केवाईसी ŮिŢयाओ ंमŐ पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया जा  
                  सके। ŮिशƗण आवʴकताओ ंमŐ ůंटलाइन कमŊचाįरयो,ं अनुपालन कमŊचाįरयो ंऔर नए Ťाहको ंके  
                  साथ काम करने वाले कमŊचाįरयो ंके िलए अलग-अलग फोकस होगें तािक संबंिधत सभी लोग  
                  केवाईसी नीितयो ंके पीछे तकŊ  को पूरी तरह से समझ सकŐ  और उɎŐ लगातार लागू कर सकŐ ।    
 

               c. Ťाहक िशƗा: कंपनी Ťाहक को केवाईसी कायŊŢम के उȞेʴो ंके बारे मŐ िशिƗत करेगी तािक   
                   Ťाहक  ऐसी जानकारी एकũ करने के उȞेʴ और उȞेʴ को समझ सके और उसकी सराहना कर   
                   सके।   
 
               d. नई तकनीक का पįरचय: कंपनी नई या उभरती ŮौȨोिगिकयो ंसे उȋɄ होने वाले िकसी भी मनी  
                   लॉİȵŌ ंग जोİखम पर िवशेष ȯान देगी, िजसमŐ ऑन-लाइन लेनदेन शािमल हœ जो गुमनामी का पƗ  
                   ले सकते हœ, और जब भी ऑनलाइन लेनदेन शुŝ िकए जाते हœ / ˢीकार िकए जाते हœ तो मनी  
                   लॉİȵŌ ंग योजनाओ ंमŐ इसके उपयोग को रोकने के िलए कदम उठाएंगे। 
 

               e. केवाईसी िनयमो ंके संबंध मŐ Ťाहक Ȫारा असहयोग : जहां कंपनी Ťाहक Ȫारा असहयोग के  
                   कारण जानकारी Ůˑुत करने और/या उिचत केवाईसी उपायो ंको लागू करने मŐ असमथŊ है, कंपनी  
                   केवाईसी अनुपालन के िलए वतŊमान मŐ पहचाने गए Ťाहको ंके साथ अनुवतŎ कारŊवाई करेगी, ऐसा  
                   िनणŊय लेने के कारण, यिद िबʋुल आवʴक हो, तो बंद करने का िनणŊय हमारे आंतįरक मूʞांकन   
                   पर आधाįरत होगा और Ťाहक को उिचत नोिटस जारी करने के बाद ही कायाŊȏक शीषŊ और उससे  
                   ऊपर के ˑर पर िलया जाएगा। 
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               f. भारत के बाहर शाखाओ ंऔर सहायक कंपिनयो ंके िलए लागू: उपरोƅ िदशािनदőश िवदेशो ंमŐ  
                   İ˕त शाखाओ ंऔर बŠसंƥक ˢािमȕ वाली सहायक कंपिनयो ंपर भी लागू होगें, िवशेष ŝप से,  
                   उन देशो ंमŐ जो सीकेवाईसीआर िसफाįरशो ंको लागू नही ंकरते हœ या अपयाŊɑ ŝप से लागू करते  
                   हœ, उस सीमा तक ˕ानीय कानून अनुमित देते हœ जब कंपनी िवदेशी शाखाएं खोलती है। जब ˕ानीय  
                   लागू कानून और िविनयम इन िदशािनदőशो ंके कायाŊɋयन पर रोक लगाते हœ, तो उɎŐ रा Ō̓ ीय आवास  
                   बœक और भारतीय įरजवŊ बœक के ȯान मŐ लाया जाएगा। भारतीय įरजवŊ बœक धन शोधन/आतंक के  
                   िवȅपोषण के जोİखमो ंका Ůबंधन करने के िलए कंपनी Ȫारा िकए जाने वाले अितįरƅ उपायो ंके  
                   आवेदन सिहत कंपनी Ȫारा आगे आवʴक कारŊवाई की सलाह दे सकता है। 

 
 

               g. एक नािमत िनदेशक और Ůधान अिधकारी की िनयुİƅ: कंपनी ने Ůबंध िनदेशक को 'नािमत  
                   िनदेशक' और रा Ō̓ ीय पįरचालन Ůमुख को 'Ůधान अिधकारी' के ŝप मŐ नािमत िकया है। िकसी भी  
                   İ˕ित मŐ Ůधान अिधकारी को पदनािमत िनदेशक के ŝप मŐ िनयुƅ नही ंिकया जाएगा। Ůधान  
                  अिधकारी कॉपŖरेट कायाŊलय मŐ İ˕त है और कानून के तहत आवʴक सभी लेनदेन की िनगरानी   
                  और įरपोिटōग और जानकारी साझा करने के िलए िजʃेदार होगा। वह ŮवतŊन एजŐिसयो,ं एचएफसी  
                  और िकसी भी अɊ सं˕ान के साथ िनकट संपकŊ  बनाए रखेगा जो मनी लॉİȵŌ ंग के İखलाफ लड़ाई  
                   मŐ शािमल हœ और आतंकवाद के िवȅपोषण का मुकाबला कर रहे हœ। वह यह भी सुिनिʮत करेगा   
                   िक गंभीर चूको ंऔर िनधाŊįरत ŮिŢयाओ ंऔर िदशािनदőशो ंकी जानबूझकर अनदेखी के िलए  
                   जवाबदेही तय करने की उिचत Ůणाली है। हालांिक, ऐसी िकसी भी कारŊवाई को Ůलेİखत िकया  
                   जाना चािहए और कंपनी की Ůबंधन सिमित के समƗ रखा जाना चािहए। Ůधान अिधकारी िकसी  
                   भी असामाɊ मामले/सूचना के घिटत होने पर कंपनी की Ůबंधन सिमित को भी įरपोटŊ करेगा। 
 
              h. लेनदेन के įरकॉडŊ का रखरखाव (धन शोधन िनवारण िनयम 2005 के िनयम 3 के अनुसार):  
                  कंपनी नीचे उİʟİखत लेनदेन का उिचत įरकॉडŊ बनाए रखेगी:    
 
                  • िवदेशी मुūा मŐ दस लाख Ŝपये या इसके समकƗ मूʞ के सभी नकद लेनदेन, हालांिक नीित Ȫारा  
                     कंपनी िवदेशी मुūा मŐ नकद जमा ˢीकार नही ंकरती है; 
 
                  • नकद लेनदेनो ंकी सभी ŵंृखलाएं एक-दूसरे से अिभɄ ŝप से जुड़ी Šई हœ िजनका मूʞ िवदेशी  
                     मुūा मŐ दस लाख Ŝपए या इसके समकƗ से कम आंका गया है, जहां लेनदेनो ंकी ऐसी ŵंृखला  
                     एक माह के भीतर Šई है; 
 
                  • सभी नकद लेनदेन, िजनमŐ जाली या जाली करŐसी नोटो ंया बœक नोटो ंका इˑेमाल असली के ŝप  
                     मŐ िकया गया है और जहां मूʞवान Ůितभूित की जालसाजी Šई है; और 
 
                   • सभी संिदƭ लेनदेन जैसा िक अनुलưक II मŐ उİʟİखत है      

 
                i. संरिƗत की जाने वाली जानकारी: कंपनी "लेनदेन के įरकॉडŊ के रखरखाव" पर पूवŊवतŎ िबंदु मŐ    
                   संदिभŊत लेनदेन के संबंध मŐ िनɻिलİखत जानकारी बनाए रखेगी 
                   • लेनदेन की Ůकृित 
                   • लेन-देन की रािश और मुūा िजसमŐ इसे मूʞवगŊ िदया गया था   
                   • वह ितिथ िजस पर लेनदेन आयोिजत िकया गया था और   
                   • लेनदेन के िलए पािटŊयां    
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               j.  कंपनी िसːम पर फ़ाइलŐ ˢीकृत और िवतįरत करती है; इसिलए उसके पास खाता जानकारी के उिचत  
                   रखरखाव और संरƗण की एक Ůणाली है िजससे आवʴकता पड़ने पर डेटा आसानी से और शीťता से Ůाɑ  
                  िकया जा सकता है। हालाँिक, कंपनी और Ťाहक के बीच लेन-देन समाİɑ की ितिथ से कम से कम दस वषŘ  
                  तक या संबंिधत िविनयमन/िनयमो/ंिदशािनदőशो ंȪारा िनधाŊįरत िकसी अɊ अविध तक खाता जानकारी, घरेलू  
                  या अंतराŊ Ō̓ ीय, सभी आवʴक लेन-देन įरकॉडŊ बनाए रखेगी, िजससे ʩİƅगत लेन-देन (यिद कोई हो, तो उसमŐ  
                  शािमल रािश और मुūा के Ůकार सिहत) उपलɩ होगें तािक आवʴकता पड़ने पर आपरािधक गितिविधयो ंमŐ  
                  शािमल ʩİƅयो ंके İखलाफ मुकदमा चलाने के िलए साƙ उपलɩ कराए जा सकŐ । कंपनी यह सुिनिʮत  
                  करेगी िक खाता खोलते समय और ʩावसाियक संबंध के दौरान Ůाɑ Ťाहक की पहचान और उसके पते से  
                  संबंिधत अिभलेख (जैसे पासपोटŊ, पहचान पũ, डŌ ाइिवंग लाइसŐस, पैन काडŊ, यूआईडी काडŊ, उपयोिगता िबल  
                  आिद जैसे दˑावेजो ंकी Ůितयाँ) ʩावसाियक संबंध समाɑ होने के बाद कम से कम दस वषŘ तक उिचत ŝप  
                  से संरिƗत रहŐ। इसके अलावा, आवेदन पũ, ऋण समझौते की Ůित, अनापिȅ Ůमाण पũ, अɊ दˑावेज  
                  (फोटोकॉपी या रȞ की गई मूल Ůित) को खाता पूरी तरह बंद होने के बाद अगले दस वषŘ तक सुरिƗत रखा  
                  जाएगा। हालाँिक, दˑावेजो ंका संरƗण और रखरखाव कागज़ के ŝप मŐ और इलेƃŌ ॉिनक इमेज के ŝप मŐ  
                  होगा। 
 

अिभलेखो ंकी पहचान और लेन-देन डेटा सƗम अिधकाįरयो ंको अनुरोध पर केवल इस नीित के तहत 
Ůधान अिधकारी के माȯम से उनके अनुमोदन से उपलɩ कराया जाएगा।   

 
इसके अितįरƅ, कंपनी आरबीआई िदशािनदőशो ंके अȯाय VII के Ůावधानो ंके अनुसार Ťाहक खाते की जानकारी 
को बनाए रखने, संरिƗत करने और įरपोटŊ करने के िलए आवʴक कदम उठाएगी। 

 
              k. िवȅीय खुिफया इकाई - भारत को įरपोटŊ करना 
                   Ůधान अिधकारी नकद और संिदƭ लेनदेनो ंसे संबंिधत सूचना का पता चलने पर िनदेशक, िवȅीय  
                   आसूचना इकाई-भारत (एफआईयू-आईएनडी) को पीएमएलए िनयमो ंके अनुसार  
                   रा.आ.बœक/भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा िडजाइन एवं पįरचािलत िकए गए िनधाŊįरत Ůपũो ंमŐ  
                   िनɻिलİखत पते पर įरपोटŊ करेगा:    
            

                    िनदेशक, एफआईयू-इंड, 

                    िवȅीय खुिफया इकाई-भारत, 
                    छठी मंिजल, टॉवर -2, 
                    जीवन भारती िबİʒंग, 
                    कनॉट ɘेस, नई िदʟी-110001    

 

            l. धन शोधन और आतंकवादी िवȅपोषण जोİखम आकलन    

• कंपनी समय-समय पर (छमाही और वािषŊक) मनी लॉİȵŌ ंग (एमएल) और आतंकवादी िवȅपोषण  
  (टीएफ) जोİखम आकलन 'अɷास करेगी, तािक Ťाहको,ं देशो ंया भौगोिलक Ɨेũो,ं उȋादो,ं सेवाओ,ं  
  लेनदेन या िवतरण चैनलो ंके िलए अपने मनी लॉİȵŌ ंग और आतंकवादी िवȅपोषण जोİखम को कम  
  करने के िलए Ůभावी उपाय िकए जा सकŐ । 
 
• कंपनी पहचान िकए गए जोİखम के शमन और Ůबंधन के िलए जोİखम आधाįरत ̊िʼकोण ('आरबीए')  
  लागू करेगी। 
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• कंपनी Ȫारा जोİखम मूʞांकन को उिचत ŝप से Ůलेİखत िकया जाएगा और अɷास के पįरणाम को  
  बोडŊ या बोडŊ की जोİखम Ůबंधन सिमित के समƗ रखा जाएगा, िजसे इस संबंध मŐ शİƅ Ůȑायोिजत  
  की गई है। 

 
 
 

         m.  िविधिवŜȠ िŢयाकलाप (िनवारण) (यूएपीए) अिधिनयम, 1967 के अंतगŊत आतंकवाद का मुकाबला  
               करने के िलए įरपोटग एजŐिसयो ं(आरईएस) की िविशʼ िजʃेदाįरयां हœ 
 

 िनगरानी खाते: कंपनी के नाम पर खाते नही ंहोने चािहए संयुƅ रा Ō̓  सुरƗा पįरषद (यूएनएससी) Ȫारा 
संिदƭ के ŝप मŐ सूचीबȠ ʩİƅ/सं˕ाएं आतंकवादी संबंध. इसके अलावा, कंपनी को िनयिमत ŝप से दो 
िविशʼ यूएनएससी सूिचयो ंकी जांच करनी चािहए अपडेट के िलए भारत सरकार Ȫारा उपलɩ कराई गई 
अɊ सूिचयाँ 
 

 संिदƭ खातो ंकी įरपोटŊ करना: यिद कंपनी को सूचीबȠ खातो ंसे िमलते-जुलते खाते िमलते हœ 
ʩİƅयो/ंसं˕ाओ ंको उɎŐ िवȅीय खुिफया इकाई - भारत (FIUIND) को įरपोटŊ करना चािहए और गृह 
मंũालय (एमएचए) को सूिचत करŐ । 
 

 संपिȅयो ंको ůीज करना: कंपनी को 2 फरवरी के यूएपीए आदेश का सƢी से पालन करना चािहए। 
2021, गैरकानूनी गितिविधयो ंसे जुड़ी संपिȅयो ंको जɧ करने के िलए 
 

 
          n. सामूिहक िवनाश के हिथयार (WMD) और उनकी पįरदान Ůणाली (गैरकानूनी गितिविधयो ंका िनषेध)  
              अिधिनयम, 2005 के तहत, įरपोिटōग सं˕ाओ ं(RES) के िविशʼ दाियȕ हœ: 

 

           कंपनी करेगी: 

 
a) WMD अिधिनयम, 2005 की धारा 12A को लागू करने के िलए िवȅ मंũालय की ŮिŢया का पालन  

 करŐ। 

               b) यिद ʩİƅ/सं˕ा िनिदŊʼ सूची से मेल खाती है तो लेनदेन मŐ संलư न हो।ं 

               c) ऑनबोिडōग के दौरान और समय-समय पर िनिदŊʼ सूची के İखलाफ Ťाहक जानकारी सȑािपत  
                    करŐ । 
 
               d) िकसी भी िमलान की सूचना कŐ ūीय नोडल अिधकारी (सीएनओ) को दŐ  और संिदƭ लेनदेन įरपोटŊ  

                   (एसटीआर) फाइल करŐ। 

               e) एफआईयू-इंिडया पोटŊल पर उपलɩ िनिदŊʼ सूची देखŐ। 

               f) िवȅीय लेनदेन को रोकŐ  यिद यह मानने के ˙ʼ कारण हœ िक यह कानून के दायरे मŐ आता है और   
                   सीएनओ को सूिचत करŐ। 
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               g) सीएनओ से संपिȅ ůीिजंग आदेशो ंका तुरंत पालन करŐ। 

                h) जनवरी 7, 30 के आदेश के पैराŤाफ 2023 मŐ उİʟİखत एसेट को अनŽीज़ करने की ŮिŢया  
                    का पालन करŐ . 

 
 
 
 

           10. िविवध 

              i.  कंपनी और Ťाहक के बीच संिवदाȏक संबंध से उȋɄ Ťाहक जानकारी के बारे मŐ कंपनी गोपनीयता   
                  बनाए रखेगी। Ťाहको ंȪारा Ůदान िकए गए सभी आधार नंबर गोपनीय होगें और योजनाओ ंके तहत  
                  कŐ ū या राǛ या ˕ानीय सरकारो ंसे सİɵडी और अɊ लाभो ंका लाभ उठाने के िलए आवशकता    
                  को छोड़कर ŮदिशŊत या साझा नही ंिकए जाएंगे  

 

              ii. सरकार और अɊ एजŐिसयो ंसे डेटा/सूचना के अनुरोध पर िवचार करते समय भी, कंपनी ˢयं को  
                  संतुʼ करेगी िक ऐसी जानकारी उस Ůकार की नही ंहै जो गोपनीयता से संबंिधत कानून के Ůावधानो ं 
                  का उʟंघन करेगी। 
 
            iii. कंपनी कŐ ūीय केवाईसी įरकॉडŊ रिज Ōː ी ("सीकेवाईसीआर") के साथ साझा करने के िलए केवाईसी  
                जानकारी को िनयमो ंमŐ उİʟİखत तरीके से और ʩİƅयो ंऔर कानूनी सं˕ाओ ंके िलए तैयार िकए   
                गए संशोिधत केवाईसी टेɼलेट्स Ȫारा आवʴक ŝप से कै̪चर करेगी। 

 

            iv. तीसरे पƗ के उȋादो ंकी िबŢी के िलए एजŐट के ŝप मŐ कायŊ करने वाली कंपनी को लागू कानूनो ं/  
                िविनयमो ंका पालन करना होगा। कंपनी ऐसे तीसरे पƗ के उȋादो ंसे संबंिधत लेनदेन के संबंध मŐ  
                सीटीआर/एसटीआर दाİखल करने के िलए अलटŊ Ůाɑ करने, उȋɄ करने और िवʶेषण करने के  
                िलए िसːम Ɨमताओ ंका िवकास करेगी। 
 
            v. िवदेशी अंशदान (िविनयमन) अिधिनयम, 1976 के तहत अनुपालन: - कंपनी यह भी सुिनिʮत करेगी  
               िक िवदेशी अंशदान (िविनयमन) अिधिनयम (एफसीआरए), 1976 के Ůावधानो ंका िविधवत पालन  
               िकया जाए। एफसीआरए कुछ िविशʼ ʩİƅयो ंया संघो ंजैसे चुनाव के उʃीदवारो,ं पũकारो,ं  
               Ɋायाधीशो/ंसरकारी कमŊचाįरयो,ं राजनीितक दल, आिद Ȫारा Ůाɑ िवदेशी योगदान या िवदेशी  
               आितȚ की ˢीकृित और उपयोग को िविनयिमत करता है। तथािप, एफसीआरए के Ůावधानो ंके  
               अनुसार, कानून कितपय ʩİƅयो ंअथवा संघो ंको केȾ सरकार के अनुमोदन से िवदेशी अिभदाय  
               ˢीकार करने की अनुमित देता है। उन मामलो ंमŐ, Ťाहक से अनुमोदन या सूचना पũ की Ůित ली  
               जाएगी।िसːम Ɨमताओ ंका िवकास करेगी। 
 

         11. संशोधन 

               कंपनी जब भी उिचत समझे इस नीित मŐ संशोधन कर सकती है। इस नीित के िकसी भी और सभी      
                Ůावधानो ंको समय-समय पर िकसी भी िनयामक पįरवतŊन के कारण आवʴकतानुसार संशोिधत  
                िकया जाएगा। 
 
                यिद कोई संशोधन, ˙ʼीकरण, पįरपũ और िदशािनदőश, जो इस नीित के तहत िनधाŊįरत Ůावधानो ंके  
                अनुŝप नही ंहœ, तो ऐसे संशोधनो,ं ˙ʼीकरणो,ं पįरपũो ंऔर िदशािनदőशो ंके Ůावधान इसके Ůावधानो ं 
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                पर Ůबल होगें और यह नीित तदनुसार ऐसे संशोधनो,ं ˙ʼीकरणो,ं पįरपũो ंऔर िदशािनदőशो ंके तहत  
                िनधाŊįरत तारीख से Ůभावी होगी। 

 
 
 
 
 
 
 

अनुलưक I 

 

     Ťाहक की पहचान ŮिŢया को सȑािपत करने के िलए पहचान ŮिŢया सुिवधाएँ और दˑावेज़ जो Ťाहक से    
     Ůाɑ िकए जा सकते हœ   
 

    सभी Ůाथिमक आवेदको ंके िलए पैन/फॉमŊ 60 िनɻिलİखत मŐ से िकसी एक के साथ अिनवायŊ है 
 

          1. ʩİƅयो ंके िलए अिनवायŊ दˑावेज (ˢयं Ůमािणत) ।  

 पासपोटŊ  
 यूआईडी काडŊ ('आधार काडŊ')  
 मतदाता पहचान पũ  
 डŌ ाइिवंग लाइसŐस (राǛ के िदशािनदőशो ंऔर िविनयमो ंके अधीन) 

     आईडी Ůूफ के िलए िकसी अɊ दˑावेज को आिधकाįरक ŝप से वैध दˑावेज ("ओवीडी") के ŝप मŐ   
     ˢीकार नही ंिकया जाएगा। 'आिधकाįरक ŝप से वैध दˑावेजो'ं की पįरभाषा मŐ बदलाव के मȞेनजर,   
     संशोिधत पीएमएल िनयमो ंमŐ उİʟİखत दˑावेजो ंको ˢीकार िकया जाएगा। कंपनी के पास इस उȞेʴ के  
     िलए िकसी अɊ दˑावेज को ˢीकार करने का कोई िववेक नही ंहै। 
 
     इसके अलावा, उपरोƅ दˑावेजो ंके अलावा कंपनी नीचे िदए गए दˑावेजो ंको पहचान और पते के Ůमाण  
     के ŝप मŐ भी ˢीकार करेगी:   
 

a. भारतीय िविशʼ पहचान Ůािधकरण (यूआईडीएआई) की ई-केवाईसी सेवाएं – िजसके माȯम से ई-केवाईसी 
ŮिŢया के पįरणामˢŝप यूआईडीएआई से जनसांİƥकीय िववरण और तˢीरो ंवाली जानकारी उपलɩ 
कराई जाती है। हालांिक, इस उȞेʴ के िलए ʩİƅ/Ťाहक को कंपनी की शाखाओ/ंकायाŊलयो ं 

                 को बायोमेिटŌ क पहचान के माȯम से अपनी पहचान/पता जारी करने के िलए ˙ʼ सहमित से   
                 यूआईडीएआई को अिधकृत करना होगा।   
  
           b.  ई-आधार यूआईडीएआई वेबसाइट से डाउनलोड िकया गया हो, िनɻिलİखत के अधीन: 

   
      i. यिद संभािवत Ťाहक को केवल अपना आधार नंबर पता है, तो कंपनी संभािवत Ťाहक के ई- 
         आधार पũ को यूआईडीएआई पोटŊल से सीधे अपनी शाखा/कायाŊलय मŐ िŮंट कर सकती है। या   
         ऊपर पैराŤाफ 1 मŐ उİʟİखत ईकेवाईसी ŮिŢया को अपनाएं; 
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                 ii. यिद भावी Ťाहक ई-आधार की एक Ůित कही ंऔर डाउनलोड रखता है, तो कंपनी संभािवत Ťाहक   
                     का ई-आधार काडŊ सीधे यूआईडीएएल पोटŊल से अपनी शाखा/कायाŊलय मŐ िŮंट कर सकती है; या   
                     ऊपर 1 मŐ उİʟİखत ई-केवाईसी ŮिŢया को अपनाएं; या यूआईडीएआई की सरल Ůमाणीकरण  
                     सेवा के माȯम से िनवासी की पहचान और पते की पुिʼ करŐ    
 
 
           c. यूआईडीएआई Ȫारा जारी भौितक आधार काडŊ/पũ िजसमŐ डाक के माȯम से Ůाɑ नाम, पता  
               और आधार संƥा का िववरण हो।    
 
 
               ʩİƅयो ंके िनवास के Ůमाण के िलए सही ˕ायी पता   

                        i. टेलीफोन िबल 
                       ii. अनुसूिचत वािणİǛक बœक का खाता िववरण 
                       iii. िकसी भी माɊता Ůाɑ सावŊजिनक Ůािधकरण से पũ। 
                       iv. िबजली का िबल 
                        v. राशन काडŊ 
                       vi. िनयोƅा से पũ (एचआर/Ůोपराइटर/मािलक Ȫारा हˑाƗįरत), कंपनी की संतुिʼ के अधीन।     
                       vii. िनɻिलİखत मœ से कोई भी एक दˑावेज जो Ťाहक कंपनी की संतुिʼ के िलए Ůदान करता  
                             है, पयाŊɑ होगा, िजसमŐ िनɻिलİखत शािमल हो सकते हœ:   
                             a. लीव एंड लाइसŐस एŤीमŐट या रŐट एŤीमŐट िजसकी वैधता कंपनी के साथ संबंध बनाने की    
                                 तारीख को हो; 
                             b. पाइ̪ड गैस कनेƕन िबल/पोː पेड मोबाइल िबल (िजसमŐ Ťाहक का वतŊमान पता हो,   
                                 बशतő िक उƅ िबल 2 महीने से अिधक पुराने न हो।ं  
                            c. एक ʩİƅ िजसके पास अपने नाम मŐ पते का Ůमाण नही ंहै, वह िकसी भी करीबी  
                                įरʱेदार (जैसे, पित या पȉी, बेटा, बेटी, माता-िपता) के पते का Ůमाण Ůदान कर सकता    
                                है (जैसे, पित या पȉी, बेटा, बेटी, माता-िपता) िजनसे उनके įरʱे को ˕ािपत करने वाले  
                                दˑावेज (जैसे पैन काडŊ, पासपोटŊ, जɉ Ůमाण पũ, आिद Ȫारा समिथŊत है), िजसे पूवŖƅ  
                                Ťाहक के साथ रहने की घोषणा की जाती है िजसका पता कंपनी को Ůदान िकया जाएगा;  
                            d. Ťामीण Ɨेũो ंमŐ पते के Ůमाण के ŝप मŐ नोटरीकृत शपथ पũ की ˢीकृित। 

 

1. कंपिनयां  
 कंपनी का नाम   
 ʩवसाय का मुƥ ˕ान   
 कंपनी का डाक पता 
  टेलीफोन/फैƛ नंबर  

                           i. िनगमन Ůमाणपũ और ǒापन और एसोिसएशन के लेख 
                           ii. खाता खोलने के िलए िनदेशक मंडल का संकʙ और उन लोगो ंकी पहचान करना िजनके   
                               पास खाता संचािलत करने का अिधकार है।  
                           iii. पावर ऑफ अटॉनŎ अपने Ůबंधको,ं अिधकाįरयो ंया कमŊचाįरयो ंको अपनी ओर से  
                                ʩवसाय करने के िलए दी गई   
                            iv. पैन/आवंटन पũ की Ůित 
                             v. टेलीफोन िबल की Ůित     
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           2. साझेदारी फमŊ   

 कानूनी नाम   
 पता   
 सभी भागीदारो ंके नाम और उनके पते-  
 फमŊ और साझेदारो ंके टेलीफोन नंबर  

 
i. पंजीकरण Ůमाण पũ, यिद पंजीकृत है   
ii. साझेदारी िवलेख   

                       iii. फमŊ के एक भागीदार या कमŊचारी को उसकी ओर से ʩवसाय करने के िलए दी गई पावर   
                           ऑफ अटॉनŎ   
                      iv. भागीदारो ंऔर पावर ऑफ अटॉनŎ रखने वाले ʩİƅयो ंऔर उनके पते की पहचान करने  
                          वाला कोई आिधकाįरक ŝप से वैध दˑावेज   
                       v. फमŊ/भागीदारो ंके नाम से टेलीफोन िबल   

 
3. टŌ ː, सोसायटी और फाउंडेशन  
  

 टŌ İːयो,ं सेटलसŊ, लाभािथŊयो ंऔर हˑाƗरकताŊओ ंके नाम   
 सं˕ापक, Ůबंधको/ंिनदेशको ंऔर लाभािथŊयो ंके नाम और पते टेलीफोन/फैƛ नंबर  

                      i.   पंजीकरण का Ůमाण पũ, यिद पंजीकृत है   
                      ii.  अपनी ओर से ʩवसाय करने के िलए दी गई पावर ऑफ अटॉनŎ 
                      iii. टŌ İːयो,ं सेटलसŊ, लाभािथŊयो ंऔर पावर ऑफ अटॉनŎ रखने वालो ंकी,   
                           सं˕ापको/ंŮबंधको/ंिनदेशको ंऔर उनके पते पहचान करने के िलए कोई आिधकाįरक ŝप  
                           से वैध दˑावेज 
                       iv. फाउंडेशन/एसोिसएशन के Ůबंध िनकाय का संकʙ 
                       v.  टेलीफोन िबल   

 
4. अिनगिमत संघ या ʩİƅयो ंका िनकाय: 

              एक अिनगिमत संघ या ʩİƅयो ंके एक िनकाय का खाता खोलने के िलए, िनɻिलİखत दˑावेजो ंमŐ से   
              Ůȑेक की एक Ůमािणत Ůित Ůाɑ की जाएगी: 

 
a. ऐसे संघ या ʩिʼयो ंके िनकाय के Ůबंध िनकाय का संकʙ; 
b. अिनगिमत संघ या ʩİƅयो ंके िनकाय का ˕ायी खाता संƥा या फॉमŊ नंबर 60; 
c.  मुƢारनामा जो उसकी ओर से लेन-देन करने के िलए गया है; 
d. ओवीडी की एक Ůित िजसमŐ Ůबंधको,ं अिधकाįरयो ंया कमŊचाįरयो ंकी पहचान और पते का  
    िववरण, नवीनतम तˢीर और ˕ायी खाता संƥा फॉमŊ 60, जैसा भी मामला हो, उस ʩİƅ  
    के संबंध मŐ पहचान और पते के Ůमाण के िलएआधार/पैन/ओवीडी िजसके पास उसकी ओर  
    से लेन-देन करने के िलए पावर ऑफ़ अटॉनŎ है ;  जैसा िक नीचे विणŊत है। 
e. ऐसी जानकारी जो एचएफसी Ȫारा सामूिहक ŝप से ऐसे संघ या ʩİƅयो ंके िनकाय के  
    कानूनी अİˑȕ को ˕ािपत करने के िलए आवʴक हो सकती है।िववरण- अपंजीकृत   
    Ɋासो/ंसाझेदारी फमŘ को 'अिनगिमत संघ' शɨ के अंतगŊत शािमल िकया जाएगा तथा  
    'ʩİƅयो ंके िनकाय' शɨ मŐ सिमितयां शािमल हœ Ɋाियक ʩİƅ िवशेष ŝप से पहले भाग   
    मŐ शािमल नही ंहै  
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        एक Ɋाियक ʩİƅ जो िवशेष ŝप से िपछले भाग मŐ शािमल नही ंहै 

 
       Ɋाियक ʩİƅयो ंके खाते खोलने के िलए जो िवशेष ŝप से पहले भाग मŐ शािमल नही ंथे, जैसे िक सरकार     
       या ˕ानीय िनकाय जैसे इसके िवभाग, सोसायटी, िवʷिवȨालय और Ťाम पंचायत, िनɻिलİखत दˑावेजो ंकी  
       Ůमािणत Ůित Ůाɑ की जाएगी:  

 
(a) इकाई की ओर से कायŊ करने के िलए अिधकृत ʩİƅ का नाम िदखाने वाला दˑावेज; 

                        (b) उस ʩİƅ के संबंध मŐ पहचान और पते के Ůमाण के िलए आधार/पैन/ओवीडी िजसके   
                             पास उसकी ओर से लेन-देन करने के िलए पावर ऑफ़ अटॉनŎ है; और 

(c) ऐसे दˑावेज जो एचएफसी Ȫारा ऐसी इकाई/Ɋाियक ʩİƅ के कानूनी अİˑȕ को  
˕ािपत करने के िलए आवʴक हो।ं 

 
         7.लाभाथŎ ˢामी की पहचान 

 

एक कानूनी ʩİƅ का खाता खोलने के िलए जो एक Ůाकृितक ʩİƅ नही ंहै, लाभाथŎ मािलक (ओ)ं की पहचान 
की जाएगी और उसकी पहचान को सȑािपत करने के िलए िनयमो ंके िनयम 9 (3) के संदभŊ मŐ सभी उिचत कदम 
िनɻिलİखत को ȯान मŐ रखते Šए िकए जाएंगे: 

                       (a) जहां Ťाहक या िनयंिũत िहत का मािलक ːॉक एƛचŐज मŐ सूचीबȠ कंपनी है, या ऐसी   
                            कंपनी की सहायक कंपनी है, ऐसी कंपिनयो ंके िकसी भी शेयरधारक या लाभकारी मािलक   
                            की पहचान और सȑापन करना आवʴक नही ंहै। 
                       (b) Ɋास/नािमती अथवा Ɋासीय खातो ंके मामलो ंमŐ यह िनधाŊįरत िकया जाता है िक Ťाहक  
                            Ɋासी/नािमती अथवा िकसी अɊ मȯ˕ के ŝप मŐ िकसी अɊ ʩİƅ की ओर से कायŊ  
                            कर रहा है या नही।ं ऐसे मामलो ंमŐ, मȯ˕ो ंकी पहचान और उन ʩİƅयो ंकी पहचान का  
                            संतोषजनक साƙ िजनकी ओर से वे कायŊ कर रहे हœ, साथ ही टŌ ː की Ůकृित या अɊ  
                            ʩव˕ाओ ंका िववरण भी Ůाɑ िकया जाएगा। 

 
नोट:    

           इसके साथ ही यह ˙ʼ िकया जाता है िक यिद Ťाहक (Ťाहको)ं Ȫारा Ůदान िकया गया पता पहचान Ůमाण  
           के िलए Ůˑुत दˑावेज मœ  समान है, तो िवषय दˑावेज को पहचान और पते दोनो ंके Ůमाण के ŝप मŐ  
           ˢीकार िकया जा सकता है। हालांिक, यिद Ťाहक Ȫारा उİʟİखत वतŊमान पता पहचान के Ůमाण के  
           िलए Ůˑुत दˑावेज पर इंिगत पते से अलग है, तो ऊपर उİʟİखत दˑावेजो ंकी सूची के अनुसार पते  
           का एक अलग Ůमाण Ůाɑ िकया जाना चािहए। 
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  अनुलưक II 

िबʒर/Ůोजेƃ/कॉपŖरेट Ťाहको ंसे संबंिधत संिदƭ लेनदेन की सांकेितक सूची: 
 

         a. ʩİƅयो ंसे संबंिधत संिदƭ लेनदेन की सूची:  

              a. Ťाहक जानकारी, डेटा, दˑावेज Ůदान करने के िलए अिनǅुक है;   

              b. Ťाहक की कानूनी संरचना को कई बार बदल िदया गया है (नाम पįरवतŊन, ˢािमȕ का हˑांतरण।   
                  कॉपŖरेट सीट का पįरवतŊन)। 
 
              c. अनावʴक ŝप से जिटल Ťाहक संरचना।  

              d. ʩİƅगत या लेनदेनो ंके वगŊ जो ˕ािपत ʩावसाियक Ůोफ़ाइल के बाहर होते हœ, और अपेिƗत  
                  गितिविधयां/लेनदेन अ˙ʼ होते हœ। 
 
              e. झठेू दˑावेज, डेटा, ऋण का उȞेʴ, खातो ंका िववरण Ůˑुत करना और जानकारी, डेटा, दˑावेज   
                  Ůदान करने मŐ अिनǅुक होना।  
  
               f. िनिधयो ंके ˓ोत का ɯौरा Ůˑुत करने से इंकार करता है िजसके Ȫारा Ůारंिभक अंशदान िकया  
                  जाता है, िनिधयो ंके ˓ोत संिदƭ हœ आिद; 
   
               g. ʩİƅगत ŝप से िमलने के िलए अिनǅुक, पयाŊɑ कारणो ंके िबना िकसी तीसरे पƗ/पावर ऑफ   
                   अटॉनŎ धारक के माȯम से Ůितिनिधȕ करता है; 
                 
               h. कंपनी की िकसी शाखा/कायाŊलय से संपकŊ  करता है, जो ऋण आवेदन मŐ Ůदान िकए गए Ťाहक के  
                   आवासीय या ʩावसाियक पते से दूर है, जब की कोई शाखा/कायाŊलय िदए गए पते के नजदीक हो; 
 
                i. खाता/एकािधक खातो ंके िववरण मŐ कई ˕ानाȶरणो ंकी ʩाƥा या संतुʼ करने मŐ असमथŊ;   

                j. उिचत औिचȑ के िबना असंबंिधत तृतीय पƗ खातो ंके माȯम से िकया गया Ůारंिभक योगदान;   

                k. लोन रािश के अंितम उपयोग के उिचत औिचȑ के िबना, टॉप-अप लोन और/या इिƓटी लोन Ůाɑ   
                    करना;   
 
                l. ऋण की मंजूरी के िलए संिदƭ साधनो ंका सुझाव देना;   

               m. जहां लेन-देन का आिथŊक अथŊ नही ंहै;   

                n. अǒात ŷोत के साथ असामाɊ िवȅीय लेनदेन। 
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                o. गैर-संबȠ या अǒात तृतीय पƗो ंसे Ůाɑ भुगतान और नकद मŐ शुʋ के िलए भुगतान जहां यह  
                    भुगतान का एक िविशʼ तरीका नही ंहœ । 
 
                p. ऋण के वाˑिवक लाभाथŎ और खरीदे जाने वाले ɢैट पर उिचत संदेह हœ;   

                q. एक फजŎ बœक खाता खोलकर ऋण रािश का नकदीकरण;   

               r. ऋण के िलए आवेदन करना यह अǅी तरह से जानते Šए िक िवȅपोिषत की जाने वाली  
                  संपिȅ/आवासीय इकाई को पहले िवȅ पोिषत िकया गया है और यह बकाया है;   
 
               s. िबŢी के िलए समझौते मŐ उİʟİखत िबŢी Ůितफल खरीद के Ɨेũ मŐ Ůचिलत की तुलना मŐ असामाɊ  
                  ŝप से अिधक/कम है;   
 
                t. एक ही संपिȅ/आवास इकाई का एकािधक िवȅपोषण;   

                u. िकसी तीसरे पƗ के पƗ मŐ िकए गए भुगतान के िलए अनुरोध िजसका लेनदेन से कोई संबंध नही ं  
                    है; 
                  
                 v. Ťाहक Ȫारा िवŢेता / िबʒर / डेवलपर / दलाल / एजŐट आिद के साथ िमलकर ऋण रािश का  
                    उपयोग करना और िनधाŊįरत उȞेʴ के अलावा िकसी अɊ उȞेʴ के िलए इसका उपयोग करना। 
 
                w. पİ̻ चमी। गैर सरकारी संगठनो ं/ धमाŊथŊ संगठन / लघु / मȯम Ůितʿानो ं(एसएमई) / ˢयं सहायता   
                     समूहो ं(एसएचजी) / सूƘ िवȅ समूहो ं(एमएफजी) को शािमल करते Šए कई िवȅ पोषण /   
                     िवȅपोषण   
                  

                  x. पते मŐ पįरवतŊन के िलए बार-बार अनुरोध करना;   

                  y. अिधक भुगतान की गई रािश वापस करने के अनुरोध के साथ िकʱो ंका अिधक भुगतान।   

                   z. अचल संपिȅ मŐ उʃीद से अिधक / कम कीमत पर िनवेश।  

                  aa. उन देशो ंमŐ शािमल Ťाहक जो वाहक शेयरो ंकी अनुमित देते हœ। 
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अनुलưक III 
 

संिदƭ लेनदेन (एसटीआर) की पहचान करने के िलए रेड ɢैग  
 

            एसटीआर पहचान के िलए रेड ɢैग संकेतको ं(आरएफआई) की सांकेितक सूची:   
 
            एचएफसी Ȫारा एसटीआर की Ůभावी įरपोिटōग ʩव˕ा को सुिवधाजनक बनाने के िलए, नोट   
            आरएफआई की एक सूची की पहचान करता है िजसे आगे एक संिदƭ लेनदेन के ŝप मŐ पहचाना जा  
            सकता है और िफर उिचत सȑापन पर एसटीआर के ŝप मŐ įरपोटŊ िकया जा सकता है।  
  
            आरएफआई को उन İ˕ितयो ंके ŝप मŐ पहचाना जाता है िजनका सामना िवशेष ŝप से एचएफसी Ȫारा  
            िकया जा सकता है और उɎŐ िनɻिलİखत ʩापक ŵेिणयो ंके तहत वगŎकृत िकया गया है:  

a. Ťाहक कŐ िūत;  
b. लेनदेन/ऋण खाता कŐ िūत;  
c. संपिȅ/संपिȅ दˑावेज कŐ िūत; और   
d. ऐसे मामले (उपरोƅ a, b और c के अंतगŊत आने वाले) िजनके िलए ऑटो įरपोिटōग की  
    आवʴकता होगी   
e. िबʒर/पįरयोजना ऋणो ंसे संबंिधत आरएफआई की सूची 

 

            जैसे, सुझाए गए आरएफआई अिनवायŊ ŝप से ऐसी İ˕ितयां हœ िजनके िलए आगे िवʶेषण की   
            आवʴकता होगी Ɛोिंक उनके पास एसटीआर होने की Ɨमता है। Ůधान अिधकाįरयो ंसे अपेƗा की  
            जाती है िक वे आरएफआई के संबंिधत एचएफसी को सुŤाही बनाएं और यिद इसमŐ पयाŊɑ औिचȑ हो,  
            तो आरएफआई को एसटीआर के ŝप मŐ Ůधान अिधकारी को सूिचत िकया जा सकता है तािक एफआईयू  
            को आगे įरपोटŊ िकया जा सके। बस गणना की गई İ˕ितयो ंको देखते Šए "जैसा है" आधार पर एसटीआर  
            के ŝप मŐ įरपोटŊ िकए जाने की उʃीद नही ंहै, Ɛोिंक यह एसटीआर के ŝप मŐ įरपोिटōग के संभािवत   
            िटŌ गर के ŝप मŐ है और तदनुसार पयाŊɑ पįरŵम और उिचत तकŊ संगतता के साथ įरपोटŊ िकया जाना   
            चािहए। 
 
            कुछ िहˣे हœ (जैसा िक िवशेष ŝप से संकेत िदया गया है) िजɎŐ कंपनी Ȫारा अपनी ʩावसाियक Ůथाओ ं 
            की 
  

 तजŊ पर मूʞांकन करने की आवʴकता होगी, और कंपनी के िलए आरएफआई के िटŌ गर के िबंदु को    
 िनधाŊįरत करना होगा।  
 

             ऐसी पहचान होने पर, कंपनी बोडŊ Ȫारा इन आरएफआई को मंजूरी देगी और संबंिधत केवाईसी नीित  
             के एक भाग के ŝप मŐ शािमल करेगी।   
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             इस Ůकार एसटीआर की Ůभावी įरपोिटōग सुिनिʮत करने के िलए,यह सूचक  नोट आरएफआई के ŝप   
             मŐ िनɻिलİखत लेनदेन / İ˕ितयो ंकी पहचान करता है िजɎŐ (पयाŊɑ पįरŵम और औिचȑ पर) एक  
             संिदƭ लेनदेन के ŝप मŐ पहचाना जा सकता है और िफर आगे एसटीआर के ŝप मŐ įरपोटŊ िकया जा  
             सकता है। 
 

 

         भाग A: आरएफआई जो Ťाहक कŐ िūत हœ:  

                 1. Ťाहक की पहचान 

                         a.  झठेू पहचान दˑावेज जमा करना। 
  

b. Ťाहक के पास कई पैन हœ।   
 

                         c.  पहचान दˑावेज िजɎŐ उिचत समय के भीतर सȑािपत नही ंिकया जा सका या पहचान  
                              दˑावेजो ंके दूसरे सेट के साथ Ůित˕ािपत िकया जा सका।  
 
                         d. अɊ Ůितिʿत ʩावसाियक सं˕ाओ ंके बŠत करीब नामो ंके साथ खोले गए खाते। 
  
                         e.  Ťाहक उपनाम और िविभɄ Ůकार के समान लेिकन िविभɄ पतो ंका उपयोग करता है। 
  
                         f.  Ťाहक िबना िकसी औिचȑ के अपने नाम को एक लेन-देन से दूसरे लेन-देन मŐ अलग-अलग  
                            तरीके से िलखता है।  
 
                        g. Ťाहक का नाम अलग-अलग केवाईसी दˑावेजो ंमŐ अलग-अलग दशाŊया गया है िजससे कई  
                            Ťाहक पहचान बनाने मŐ सƗम हœ। 
 
                        h. ऐसा Ťाहक/कंपनी जो पूरी जानकारी, आंकड़े, दˑावेज Ůदान करने और अपनी गितिविधयो ं 
                            के बारे मŐ िववरण Ůकट करने या िवȅीय िववरण/रोजगार संबंधी दˑावेज/केवाईसी  
                            दˑावेज Ůदान करने के िलए अिनǅुक या मना करता है। 
  
                         i. ऋण खाते के वाˑिवक लाभाथŎ पर संदेह 
  
                         j. Ťाहक ʩİƅगत ŝप से िमलने के िलए अिनǅुक है, पयाŊɑ कारणो ंके िबना तीसरे पƗ /  
                            पावर ऑफ अटॉनŎ धारक के माȯम से Ůितिनिधȕ करता है।  
 
                        k. Ťाहक एचएफसी की शाखा/कायाŊलय से संपकŊ  करता है, जो ऋण आवेदन मŐ Ůदान िकए  
                            गए Ťाहक के आवासीय या ʩावसाियक पते से दूर होता है, जबकी एचएफसी  
                            शाखा/कायाŊलय िदए गए पते के करीब होता है। 
  
                         l. िपछले 6 महीनो ंमŐ Ťाहक के डाक पते मŐ पįरवतŊन [दो बार] से अिधक 

                       m. एक ही Ɨेũ या सामाɊ कंपनी संरचना मŐ अɊ सं˕ानो ंकी तुलना मŐ कंपिनयो ंकी असामाɊ  
                            पंूजी, साझेदारी, Ůबंधन या रोजगार संरचना।  
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                        n. वतŊमान डेटा Ůासंिगक िनयामक Ůािधकरणो ंके साथ अȨतन नही ंिकया गया है, औिचȑ के  
                            िबना।   
 
                        o. मौजूदा या नए साझेदार / शेयरधारक अपनी ʩİƅगत और वािणİǛक पृʿभूिम के बारे मŐ  
                            जानकारी देने से परहेज करते हœ, इस संकेत के साथ िक उनके पास उस Ɨेũ मŐ Ŝिच, िशƗा  
                            या अनुभव नही ंहै िजसमŐ कंपनी संचािलत होती है   

 
2.  Ťाहक की पृʿभूिम 

 

                       a.  Ťाहक िववरण िनगरानी सूिचयो ं(जैसे संयुƅ रा Ō̓  सूची, इंटरपोल सूची आिद) के साथ मेल  
                            खाता है।  
 
                        b. कानून ŮवतŊन एजŐिसयो/ंिनयामको/ंअɊ सरकारी एजŐिसयो ंसे नोिटस/पũ: ऐसे नोिटस Ůाɑ  
                            होने के मामले मŐ, Ůधान अिधकारी को मामले पर आगे की कारŊवाई/सलाह के िलए सूिचत  
                            िकया जाना चािहए। इस नोिटस को ऐसे खातो ंमŐ लेनदेनो ंका िवʶेषण करने के िलए एक  
                            चेतावनी के ŝप मŐ माना जाएगा और यिद लेनदेन संिदƭ Ůतीत होते हœ तो इसे "संदेह के  
                            आधार" मŐ उİʟİखत िववरण के साथ एसटीआर मŐ शािमल िकया जाना चािहए। इन खातो ं 
                            को बंद होने पर भी सूिचत िकया जाना है।  
  
      c. Ůितकूल मीिडया/सावŊजिनक समाचार: शाखाओ/ंकायाŊलयो ंको Ťाहक के नाम के साथ  
                           Ůितकूल मीिडया कवरेज की जांच करनी चािहए। ऐसी įरपोटŘ मŐ संिदƭ या अिभयुƅ के  
                           ŝप मŐ इंिगत िकए गए Ťाहको ंके नामो ंकी खोज की जाएगी और िमलान के मामले मŐ įरपोिटōग  
                           उȞेʴो ंके िलए आंतįरक ŝप से िवʶेषण िकया जा सकता है।   
 
                       d. Ťाहक उिचत दˑावेज Ůदान िकए िबना ऋण आवेदन पर "िवदेशी ŷोतो"ं से आय िदखाता  

है 
 

3. Ţेिडट ɯूरो सूचना 
 

                Ťाहक के नाम के सामने दशाŊए गए कई पते जो साझा नही ंिकए गए हœ / या Ůदान िकए गए रोजगार  
                इितहास / िनवास िववरण से मेल नही ंखाते हœ। 

 
भाग बी: आरएफआई जो लेनदेन/ऋण खाता कŐ िūत हœ:  

 
1.  एकािधक खाते 

                        a. रा.आ.बœक/भारतीय įरज़वŊ बœक के िदशािनदőशो ंके अनुसार ईएमआई के भुगतान के िलए  
                             तृतीय पƗो ंके बœक खातो ंका उपयोग.  
 
                        b. बœक खाते मŐ पįरवतŊन िजससे कंपनी की नीित के अनुसार पीडीसी/ईसीएस जारी िकए जाते  
                            हœ 
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                        c. रा.आ.बœक/भारतीय įरज़वŊ बœक के िदशािनदőशो ंके अनुसार डीडी, नकद और तृतीय पƗ चेको ं 
                           के माȯम से भुगतान की कुल रािश का मूʞांकन िकया गया   
 
                       d. ऐसा Ůतीत होता है िक Ťाहक ने हाल ही मŐ िविभɄ िवȅीय सं˕ाओ ंके साथ नए संबंधो ंकी  
                           एक ŵंृखला ˕ािपत की है।   
 

 
2. एक खाते मŐ गितिविध की Ůकृित  

 

                      a. िपछले लेनदेन की तुलना मŐ असामाɊ गितिविध।  

                      b. एक फजŎ बœक खाता खोलकर ऋण रािश का नकदीकरण।  

                      c. ऐसी गितिविध जो Ťाहक के घोिषत ʩवसाय/Ůोफाइल से अपेिƗत गितिविध के अनुŝप न हो। 

                      d. 1 वषŊ से अिधक की मूल अविध वाले ऋण खातो ंको ऋण संिवतरण के बाद 6 महीने के भीतर  
                          समय से पहले बंद कर िदया जाता है।  
 
                      e. ऋण रािश का Ťाहक Ȫारा िवŢेता/िबʒर/िवकासकताŊ/दलाल/अिभकताŊ इȑािद के साथ  
                         सांठ-गांठ करके उपयोग करना तथा िनधाŊįरत Ůयोजन से िभɄ Ůयोजन के िलए उसका उपयोग  
                         करना ।  
 
                      f. अितįरƅ रािश वापस करने के अनुरोध के साथ नकद मŐ िकˑो ंका अिधक भुगतान।  

                      g. Ťाहक पहचान से बचने के िलए एक ˙ʼ Ůयास मŐ िविभɄ भौितक ˕ानो ंपर लेनदेन करता  
                          है।  
 
                      h. Ťाहक लेन-देन के बारे मŐ űामक िववरण Ůˑुत करता है या इसके उȞेʴ के बारे मŐ केवल  
                          कुछ िववरण जानता है।   

                       i. Ťाहक का घर या ʩवसाय का टेलीफोन नंबर काट िदया गया है या खाता खोलने के तुरंत बाद  
                          Ťाहक से संपकŊ  करने का Ůयास करने पर ऐसा कोई नंबर नही ंहै। 
 

  j. जमा रािश के एवज मŐ ɯाज भुगतान Ůाɑ करने के िलए Ťाहक Ȫारा दशाŊया गया खाता   
     सरकारी Ůािधकाįरयो ंȪारा संलư िकया जाता है   

 
3. लेनदेन की Ůकृित: 

 
                       a. िकसी लेन-देन मŐ िदखाई गई असामाɊ या अनुिचत जिटलता जो आम तौर पर सरल तरीके  
                           से की जा सकती है।  
 
                       b. उिचत औिचȑ के िबना असंबंिधत तृतीय पƗ खातो ंके माȯम से िकया गया Ůारंिभक  
                            योगदान;  
 
                        c. लेनदेन के पीछे कोई आिथŊक औिचȑ या वाˑिवक उȞेʴ नही ंहै।  
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                        d. लोन रािश के अंितम उपयोग के उिचत औिचȑ के िबना, टॉप-अप लोन और/या इिƓटी लोन  
                            Ůाɑ करना  
 
                        e. ऋण की मंजूरी के िलए संिदƭ साधनो ंका सुझाव देना 

 
 
 

4. लेनदेन का मूʞ:  
 

                    a.  įरपोिटōग से बचने के ˙ʼ Ůयास मŐ įरपोिटōग Ūेशोʒ रािश के नीचे मूʞ ।   

                     b.  एकािधक संबंिधत नकद लेनदेन जो िनɻिलİखत Ūेसहोʒ के ठीक नीचे टूट जाते हœ:  

i) एक िदन मŐ Ŝ. 50,000/-  
ii) एक महीने मŐ 10,00,000/- Ŝपये  

                     c.  Ťाहक की ˙ʼ िवȅीय İ˕ित के साथ असंगत मूʞ।  

 

       5. पįरवार के सद˟ो ंके बीच लेनदेन: 

      ऐसा लेन-देन जो एक ही पįरवार के सद˟ो ंके बीच ऋण Ůाɑ करने के िलए िकया जाता हो िजसमŐ कोई  
      वाˑिवक लेन-देन/औिचȑ न हो । 

 
भाग सी: आरएफआई जो संपिȅ/संपिȅ दˑावेज कŐ िūत हœ:  

 

                     a.  िबŢी िवलेख/करार मŐ दशाŊया गया नकद भुगतान, संपिȅ की खरीद के िलए िवŢेता को भुगतान  
                         िकए गए Ůितफल के ŝप मŐ िदखाया गया नकद भुगतान और िजसके ŷोत को समझाया नही ं 
                         जा सकता है या Ťाहक Ȫारा Ůमाण Ůदान नही ंिकया जा सकता है।    

 
                     b. संपिȅ का मूʞांकन िबŢी िवलेख मŐ सरकार Ȫारा अनुमोिदत दर/िनवास की तुलना मŐ संपिȅ  
                         का मूʞांकन काफी कम िदखाया गया है, िवशेष ŝप से 12 महीने की अविध के भीतर  
                         िन˃ािदत िबŢी िवलेखो ंपर।   
 
                    c. औिचȑ के िबना ˢािमȕ मŐ पįरवतŊन कंपनी/टŌ ː/एचयूएफ/पाटŊनरिशप फमŊ/एलएलपी के  
                        नाम पर अलग-अलग संपिȅयो ंको कम कीमत पर या िकसी भी Ůकार के समझौते, अटॉनŎ,  
                        ʩव˕ा (पंजीकृत या नही)ं के माȯम से िबŢी िवलेख िन˃ािदत करके पįरवितŊत  करना और  
                        बाद मŐ ȕįरत उȅरािधकार मŐ आगे लेनदेन तीसरे पƗ के पƗ मŐ काफी अिधक रािश पर िदखाया  
                        गया है। 
  
                    d. ˢयं के योगदान िववरण साझा करने से इनकार करना: िवशेष ŝप से उन मामलो ंमŐ जहां ŷोत  
                        को "पįरवार से धन" के ŝप मŐ िनिदŊʼ िकया गया है और Ťाहक िवफल रहता है या िकसी भी  
                        जानकारी या Ůमाण को Ůकट करने से इनकार करता है िक संबंिधत पįरवार का सद˟ कहां  
                        से धन Ůदान कर रहा है। 
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                    e. पुनखŊरीदी गई संपिȅ Ťाहक एक ऐसी संपिȅ वापस खरीदता है िजसे उसने हाल ही मŐ औिचȑ  
                        के िबना बेचा था        

 
 
 
 
 

          भाग डी: आरएफआई िजɎŐ िसːम के माȯम से ˢतः  उȋɄ माना जा सकता है:  

 
                    a. बŠत कम अविध मŐ Ťाहक Ȫारा पुरोबंध: 1 वषŊ से अिधक की मूल अविध वाले ऋण खातो ंको  
                        ऋण के संिवतरण के बाद 6 महीने के भीतर बंद कर िदया जाता है। 
  
                    b. खाते की मुūा के दौरान पुनभुŊगतान बœक खाते मŐ बार-बार पįरवतŊन:  
                     i. बœक खाते मŐ पįरवतŊन िजससे िपछले [6/12] महीनो ंमŐ पीडीसी/ईसीएस [*] से अिधक जारी िकए  
                        गए हœ   
                 
                   c. बाहरी ŷोतो/ंडेटाबेस के माȯम से Ťाहक के बारे मŐ नकाराȏक जानकारी या िकसी  
                       एजŐसी/िनयामक/अɊ सरकारी एजŐिसयो ंसे Ůाɑ नोिटस 
 
                          i. Ťाहक िववरण िनगरानी सूिचयो ं(जैसे संयुƅ रा Ō̓  सूची, इंटरपोल सूची आिद) से मेल खाता  
                             है।   
                         ii. कानून ŮवतŊन एजŐिसयो ं/ िनयामको ं/ अɊ सरकारी एजŐिसयो ंसे नोिटस / पũ: Ůाɑ ऐसे  
                             नोिटस के मामले मŐ, Ůधान अिधकारी को मामले पर आगे की कारŊवाई/सलाह के िलए सूिचत  
                             िकया जाना चािहए। इस नोिटस को ऐसे खातो ंमŐ लेनदेन का िवʶेषण करने के िलए एक  
                             चेतावनी के ŝप मŐ माना जाएगा और यिद लेनदेन संिदƭ Ůतीत होते हœ, तो इसे "संदेह के   
                             आधार" मŐ उİʟİखत िववरण के साथ एसटीआर मŐ शािमल िकया जाना चािहए। खातो ंको  
                              बंद होने पर भी सूिचत िकया जाना है।   
                         iii. Ůितकूल मीिडया/सावŊजिनक समाचार: शाखाओ/ंकायाŊलयो ंको Ťाहक के नाम के साथ  
                              Ůितकूल मीिडया कवरेज की जांच करनी चािहए। ऐसी įरपोटŘ मŐ संिदƭ या अिभयुƅ के  
                              ŝप मŐ इंिगत िकए गए Ťाहको ंके नामो ंकी खोज की जाएगी और िमलान के मामले मŐ  
                              įरपोिटōग उȞेʴो ंके िलए आंतįरक ŝप से िवʶेषण िकया जा सकता है।  
 
                    d. उिचत समझ के िबना पते मŐ बार-बार पįरवतŊन िपछले 6 महीनो ंमŐ [*] से अिधक मेिलंग पते मŐ  
                        पįरवतŊन  
 

                   e. ऐसे खाते िजनमŐ डीडी, नकद और तृतीय पƗ चेक जमा करके बड़ी माũा मŐ पुनभुŊगतान िकया  
                       जाता है 
 
                    f. िपछले 30 िदनो ंमŐ डीडी, नकद और तीसरे पƗ के चेक के माȯम से भुगतान की कुल रािश [*]  
                       ईएमआई / आंिशक भुगतान   
 
                    g. नकद लेनदेन: कई संबंिधत नकद लेनदेन जो िनɻिलİखत सीमा से नीचे टूट गए हœ: 
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                           i. एक िदन मŐ Ŝ. 50,000/-  
                          ii. एक महीने मŐ 10,00,000/- Ŝपये 
 
                    h. अलग बœक खाते: [*] से अिधक अवसरो ंपर ईएमआई के भुगतान के िलए तृतीय पƗो ंके बœक  
                        खातो ंका उपयोग। 

  
 
 
 
भाग ई: िबʒर/पįरयोजना ऋणो ंसे संबंिधत आरएफआई की अितįरƅ सूची:  

 

                       a.  पįरयोजना की कुल लागत की तुलना मŐ एक छोटे से ऋण के िलए एचएफसी से संपकŊ  करने  
                            वाला िबʒर; 
 
                       b. िबʒर पįरयोजना के िलए धन के ŷोतो ंकी ʩाƥा करने मŐ असमथŊ है; 

                        c. िविभɄ Ůािधकरणो ंसे अनुमोदन/Ůितबंध फजŎ सािबत होते हœ; ऐसी įरपोटŘ मŐ संिदƭो ंया  
                            अिभयुƅो ंकी तलाशी ली जाएगी और मैचो ंके मामले मŐ įरपोिटōग उȞेʴो ंके िलए आंतįरक  
                            ŝप से िवʶेषण िकया जा सकता है  
 
                       d. िबʒर अपने या अपने पįरवार के सद˟ के नाम पर पįरयोजना मŐ इकाइयो ंकी पयाŊɑ संƥा  
                           रखता है  
 

                        e. िबʒर के राजनीितक कनेƕन / शेयरधारक या िनदेशक संिदƭ पृʿभूिम वाले ʩİƅ हœ 

                         f. िबना औिचȑ के भागीदारी/ˢािमȕ का बार-बार पुनगŊठन।  

                        g. एक ही ɢैट को अलग-अलग संƥाएं अलग-अलग शैली/Ţम मŐ आवंिटत करना।    

 
 
 

 
 
 

*इंĒजी आͨण èथाǓनक भाषेमÚये काहȣ ͪवसंगती असãयास, इंĒजी भाषा Ĥबल असेल 

 

 

 

 

 



                                                                                                                             

 
   

55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उिचत ʩवहार संिहता 
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1. Ůˑावना 
 
रा Ō̓ ीय आवास बœक Ȫारा उिचत ʩवहार संिहता के िदशा-िनदőशो ं पर जारी िदनांक 5 िसतंबर 2006 की 
अिधसूचना के अनुसरण मŐ इसके पįरपũ सं.एनएचबी (एनडी ) / डीआरएस / पीओएल-नं. 16/2006 के 
मामले मŐ कंपनी के िनदेशक मंडल ने 29 नवंबर, 2017 को आयोिजत अपनी बैठक मŐ कंपनी के Ťाहको ंके 
साथ ʩापार ʩवहार मŐ पारदिशŊता Ůदान करने के िलए "फेयर पैİƃस कोड" को अपनाया था और मंजूरी 
दी थी, जो तǽाल Ůभाव से लागू हो गया था। 

सवŖȅम कारपोरेट पȠितयो ंके भाग के ŝप मŐ तथा रा Ō̓ ीय आवास बœक Ȫारा िदनांक जुलाई ०१ २०१९   के 
अपने माːर पįरपũ सं  रा.आ.ब. (एन डी) / डीआरएस / आर इ जी / एमसी-03/2019  Ȫारा जारी िदशा-
िनदőशो ं मŐ संशोधन के अनुŝप जेएम फाइनŐिशयल होम लोन िलिमटेड (जेएमएफएचएलएल) ने उिचत 
ʩवहार संिहता (कोड) संकिलत की है और तǽाल Ůभाव से कंपनी के िनदेशक मंडल Ȫारा अनुमोिदत और 
अपनाया गया है। इसके अलावा, उƅ नीित को भारतीय įरजवŊ बœक (आरबीआई) के माːर िनदेश – गैर-
बœिकंग िवȅीय कंपनी – हाउिसंग फाइनŐस कंपनी (įरज़वŊ बœक) िनदőश, 2021 िदनांक 17 फरवरी, 2021 के 
अनुसार अपडेट िकया गया है। 

उƅ संिहता अǅे और िन˃Ɨ ʩवहार को बढ़ावा देने, पारदिशŊता बढ़ाने, बाजार की शİƅयो ंको ŮोȖािहत 
करने से संबंिधत है; Ťाहक और कंपनी के बीच िन˃Ɨ और सौहादŊ पूणŊ संबंध को बढ़ावा देना और कंपनी की 
आवास िवȅ Ůणाली मŐ Ťाहक के िवʷास को बढ़ावा देना  है । कोड मŐ िनɻिलİखत Ůमुख तȕ हœ।  

उिचत ʩवहार संिहता के िदशािनदőश कंपनी की वेबसाइट अथाŊत www.jmflhomeloans.com पर 
Ůकािशत िकए जाएंगे. 

 

1.1. उȞेʴ 
 

 Ťाहको ंके साथ ʩवहार करने मŐ Ɋूनतम मानक िनधाŊįरत करके अǅी और िन˃Ɨ Ůथाओ ंको 
बढ़ावा देना;   

 पारदिशŊता बढ़ाने के िलए तािक Ťाहको ंको इस बात की बेहतर समझ हो सके िक वे सेवाओ ंसे 
उिचत ŝप से Ɛा उʃीद कर सकते हœ; 

 उǄ पįरचालन मानको ंको Ůाɑ करने के िलए Ůित˙धाŊ के माȯम से बाजार की शİƅयो ंको 
ŮोȖािहत करना;  

 Ťाहको ंऔर जेएमएफएचएलएल के बीच िन˃Ɨ और सौहादŊ पूणŊ संबंध को बढ़ावा देना; और  
 आवास िवȅ Ůणाली मŐ िवʷास को बढ़ावा देना 

 
1.2. कोड का अनुŮयोग 

 

 इस संिहता के सभी भाग सभी उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होगें, चाहे वे जेएमएफएचएलएल Ȫारा 
काउंटर पर, फोन पर, डाक Ȫारा, इंटरैİƃव इलेƃŌ ॉिनक उपकरणो ंके माȯम से, इंटरनेट पर या 
िकसी अɊ िविध से Ůदान िकए जाते हœ  
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 कोड संिहता िवपणन, ऋण उȋिȅ, Ůसंˋरण और सिवŊिसंग और संŤह गितिविधयो ंसिहत संचालन 
के सभी पहलुओ ंपर लागू होगा। फेयर Ůैİƃस कोड के Ůित हमारी ŮितबȠता कमŊचारी िजʃेदारी, 
दƗता, िनगरानी और लेखा परीƗा कायŊŢमो,ं ŮिशƗण और ŮौȨोिगकी के संदभŊ मŐ ŮदिशŊत की 
जाएगी  

 िनयिमत ŮिशƗण कायŊŢमो,ं बैठको,ं सेिमनारो,ं पįरपũो ंऔर   संचार के अɊ तरीको ंके माȯम से 
कमŊचाįरयो ंको कोड के बारे मŐ जागŝक िकया जाएगा तािक िन˃Ɨ और गुणवȅा वाले ऋण और 
कुशल और िन˃Ɨ सेवाओ ंके िलए एक मजबूत ŮितबȠता हो 

 
1.3. ŮितबȠताएं 

 
जेएमएफएचएलएल आवास िवȅ उȨोग मŐ Ůचिलत मानक Ůथाओ ंको पूरा करने के िलए, अखंडता 
और पारदिशŊता के नैितक िसȠांत  

पर सभी ʩवहारो ंमŐ िन˃Ɨ और उिचत ŝप से कायŊ करने के िलए इस संिहता का पालन करेगा।  

जेएमएफएचएलएल ɯाज और सेवा शुʋ सिहत इसके िनयमो ंऔर शतŘ के साथ Ťाहक को िबना 
िकसी अ˙ʼता के ˙ʼ जानकारी Ůदान करेगा । 

1.4. Ťाहक के िलए उपलɩ लाभ 
 

जेएमएफएचएलएल गलितयो ंको सुधारने मŐ तेजी से िनपटेगा, यिद कोई हो, और इस कोड के उȞेʴो ं
के आलोक मŐ Ťाहको ंकी िशकायतो ंपर ȯान देगा।  

जेएमएफएचएलएल Ťाहको ंकी सभी ʩİƅगत जानकारी को िनजी और गोपनीय मानेगा और िकसी 
भी जानकारी को तीसरे ʩİƅ को तब तक Ůकट नही ंकरेगा जब तक िक िकसी कानून या सरकारी 
Ůािधकरणो ंȪारा िनयामको ंया Ţेिडट एजŐसी सिहत आवʴक न हो या जहां Ťाहक Ȫारा जानकारी 
साझा करने की अनुमित हो।  

जेएमएफएचएलएल, अनुरोध िकए जाने पर, मौजूदा उधारकताŊओ ंऔर नए Ťाहको ंको ʩापार लेनदेन 
शुŝ करने से पहले कोड की Ůित Ůदान करेगा।  

जेएमएफएलएल अपने Ťाहको ंको उŲ, नˠ, जाित, िलंग, वैवािहक İ˕ित, धमŊ या िवकलांगता के 
आधार पर भेदभाव नही ंकरेगा। हालांिक, Ůितबंध, यिद कोई हो, जैसा िक ऋण उȋादो ंमŐ उʟेख 
िकया गया है, लागू रहŐगे। 

 

2. ŮदशŊन और पारदिशŊता  
 

जेएमएफएचएलएल Ťाहको ं के साथ सभी ʩवहारो ं मŐ पारदशŎ और यथोिचत ŝप से कायŊ करेगा, यह 
सुिनिʮत करके िक:  

a) जेएमएफएचएलएल Ȫारा Ůदान िकए जाने वाले उȋादो ंऔर सेवाओ ंके िलए जेएमएफएचएलएल मानको ं
और ŮितबȠताओ ंको पूरा करेगा  
 

b) जेएमएफएचएलएल के उȋाद और सेवाएं संबंिधत कानूनो ंऔर िविनयमो ंको अƗरश पूरा करŐगी  
 

c) जेएमएफएचएलएल ɯाज दरो,ं सामाɊ शुʋ और शुʋो ंके बारे मŐ िनɻिलİखत के माȯम से सूचना 
Ůदान करेगा:  
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 i. शाखाओ ंमŐ नोिटस लगाना;  

 ii. टैįरफ अनुसूची Ůदान करना। 

 
 

2.1 फीस और शुʋ 
 

जेएमएफएचएलएल पारदशŎ ŝप से उधारकताŊ को िनɻिलİखत के बारे मŐ सभी जानकारी Ůकट करेगा: -  

 ऋण आवेदन को संसािधत करने के िलए देय शुʋ,  
 यिद ऋण रािश ˢीकृत / संिवतįरत नही ंकी जाती है तो शुʋ वापसी की रािश,  
 Ůी-पेमŐट िवकʙ और शुʋ, अगर कोई हो  
 मूल रािश के देरी से पुनभुŊगतान और या ɯाज के भुगतान, यिद कोई हो, के िलए जुमाŊना  
 ऋण को िफƝ से ɢोिटंग दरो ंपर İˢच करने या इसके िवपरीत के िलए ŝपांतरण शुʋ  
 िकसी भी ɯाज री-सेट Ƒॉज और िकसी अɊ मामले का अİˑȕ जो उधारकताŊ के िहत को 

Ůभािवत करता है।  
 

कंपनी पारदशŎ तरीके से ऋण आवेदन की ŮिŢया / मंजूरी मŐ शािमल सभी शुʋो ंसिहत "सभी लागत" का 
खुलासा करेगी।  यह भी सुिनिʮत िकया जाएगा िक ऐसे Ůभार / शुʋ भेदभाव रिहत हो।ं 
 
3. िवǒापन, िवपणन और िबŢी 

 
जेएमएफएचएलएल:  

 
 यह सुिनिʮत करेगा िक सभी िवǒापन और Ůचार सामŤी ˙ʼ है, और űामक नही ंहै।  
 िकसी भी मीिडया और Ůचार सािहȑ मŐ इसके िकसी भी िवǒापन मŐ जो िकसी सेवा या उȋाद पर ȯान 

आकिषŊत करता है और िजसमŐ ɯाज दर का संदभŊ शािमल है, यह भी इंिगत करेगा िक Ɛा अɊ शुʋ 
और शुʋ लागू होगें और Ůासंिगक िनयमो ंऔर शतŘ का पूरा िववरण Ťाहक के अनुरोध पर उपलɩ 
है। 

 यिद सहायता सेवाएं Ůदान करने के िलए तीसरे पƗ की सेवाओ ंका लाभ उठाने के िलए यह आवʴक 
होगा िक ऐसे तीसरे पƗ को Ťाहक की ʩİƅगत जानकारी (यिद कोई हो), तो ऐसे तीसरे पƗ को 
गोपनीयता को सुरƗा के साथ संभालना होगा जैसा िक कंपनी करेगी।  

 समय-समय पर, Ťाहक Ȫारा Ůाɑ िकए गए अपने उȋादो ंकी िविभɄ िवशेषताओ ंके बारे मŐ सूिचत कर 
सकते हœ। उȋादो ं/ सेवाओ ंके संबंध मŐ उनके अɊ उȋादो ंया संवधŊनाȏक Ůˑावो ंके बारे मŐ जानकारी 
Ťाहको ंको केवल तभी दी जा सकती है जब उɎोनें ऐसी जानकारी / सेवा Ůाɑ करने के िलए अपनी 
सहमित दी हो।  

 ŮȑƗ िबŢी एजŐिसयो ं(डीएसए) / अɊ मȯ˕ो ंके िलए एक आचार संिहता िनधाŊįरत करेगा िजनकी 
सेवाओ ंका लाभ उȋादो ं/ सेवाओ ंके िवपणन के िलए उठाया जाता है, िजसमŐ अɊ मामलो ंके बीच उɎŐ 
ʩİƅगत ŝप से या फोन के माȯम से उȋादो ंको बेचने के िलए Ťाहक से संपकŊ  करते समय खुद की 
पहचान कराने की आवʴकता होती है।  

 Ťाहक से कोई िशकायत Ůाɑ होने की İ˕ित मŐ िक कंपनी के Ůितिनिध / कूįरयर एजŐसी या डीएसए 
िकसी अनुिचत आचरण मŐ िलɑ है या इस संिहता का उʟंघन िकया है, जांच करने और िशकायत को 
संभालने और नुकसान की भरपाई करने के िलए उिचत कदम उठाए जाएंगे। 
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4. ऋण  
 
4.1 ऋण के िलए आवेदन और उनका Ůसंˋरण 

 
 ऋण आवेदन से संबंिधत शुʋ / Ůभारो ंकी मानक अनुसूची उस खंड पर िनभŊर करती है िजससे खाते 

संबंिधत हœ, यह पारदशŎ तरीके से सभी भावी उधारकताŊओ ंको उपलɩ कराया जाएगा।  
 ऋण का आवेदन पũ आवेदन पũ के साथ Ůˑुत िकए जाने वाले आवʴक दˑावेजो ंकी सूची का संकेत 

देगा। यिद कंपनी को कोई अितįरƅ जानकारी चािहए, तो Ťाहक से तुरंत संपकŊ  िकया जाएगा। 
 भरे Šए आवेदन पũो ंकी Ůाİɑ की िविधवत पावती दी जाएगी।.  
 पावती मŐ अनुमािनत तारीख भी शािमल होगी िजसके Ȫारा यिद आवʴक समझा जाए तो Ťाहको ं / 

उधारकताŊओ ंको Ůारंिभक चचाŊ के िलए कंपनी को कॉल करना चािहए।  
 सभी ऋण आवेदनो ंका िनपटान िविधवत ŝप से पूणŊ िकए गए ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ की तारीख से 4 

सɑाह की अविध के भीतर िकया जाएगा अथाŊत सभी अपेिƗत जानकारी / कागजात के साथ िकया 
जाएगा  

 ऋण आवेदन की अˢीकृित के मामले मŐ, ऋणो ंकी ŵेणी अथवा थ्ेरशहोʒ सीमाओ ंपर ȯान िदए िबना, 
ऋण आवेदन को अˢीकृत िकए जाने के मुƥ कारण (कारणो)ं के साथ िलİखत ŝप मŐ सूिचत िकया 
जाएगा। 

 जेएमएफएचएलएल शारीįरक ŝप से अƗम / िनशƅ ʩİƅयो ं अथवा ̊िʼहीन ʩİƅयो ं के साथ 
ʩवहार करते समय उनके बीच िकसी भी Ůकार का भेदभाव नही ंकरेगा। जेएमएफएचएलएल ऐसे 
ʩİƅ के साथ मानवीय ̊िʼकोण से पेश आएगा और शाखा मŐ आने वाले अɊ Ťाहको ंकी तुलना मŐ 
उसके Ůʲो ं/ आवेदन पर ȯान देने मŐ Ůाथिमकता देगा। इसके अलावा, जेएमएफएलएल सेवा Ůदान 
करते समय वįरʿ नागįरको,ं शारीįरक ŝप से अƗम, अलग-अलग िवकलांग या अंधे और अनपढ़ 
ʩİƅयो ंजैसे Ťाहको ंके िलए इसे आसान और सुिवधाजनक बनाने के िलए िवशेष Ůयास करेगा। 

 
4.2 ऋण मूʞांकन और िनयम / शतŒ 

 
 जेएमएफएचएलएल की िनधाŊįरत जोİखम आधाįरत मूʞांकन ŮिŢयाओ ं के अनुसार, Ůȑेक ऋण 

आवेदन का मूʞांकन िकया जाएगा और ऐसे जोİखम मूʞांकन तथा जेएमएफएचएलएल के िवȨमान 
िदशािनदőशो ंके आधार पर तथािप अपेिƗत तȋरता से समझौता िकए िबना उपयुƅ मािजŊन / Ůितभूितयो ं
का िनधाŊरण िकया जाएगा।  

 ऋण सीमा की मंजूरी के साथ-साथ उसके िनयम और शतŘ को ऋण आवेदक को िलİखत ŝप मŐ सूिचत 
िकया जायेगा  और आवेदक की ऐसे िनयमो ंऔर शतŘ की ˢीकृित िलİखत ŝप मŐ Ůाɑ की जाएगी। 
ˢीकृित से पूवŊ जेएमएफएचएलएल और उधारकताŊ के बीच पर˙र सहमित के अनुसार ही ऐसे िनबंधन 
एवं शतŒ िनधाŊįरत की जाएंगी।  

 सभी Ůासंिगक संलưको ंकी एक Ůित के साथ ऋण दˑावेजो ंकी Ůित सभी ऋण आवेदक को उपलɩ 
कराई जाएगी, मानक मंजूरी पũ मŐ अनुमोदन, अˢीकृित आिद   शािमल होगें। कंपनी िबना उिचत 
समीƗा / मूʞांकन वृİȠ / अितįरƅ सीमाओं / सुिवधाओ ंपर िवचार करने के िलए िकसी कानूनी दाियȕ 
के अधीन नही ंहै।  

 कंपनी ̊िʼबािधत Ťाहको ंको िकसी भी सेवा से इनकार नही ंकर सकती, जो अपने अंगूठे के िनशान का 
उपयोग करते हœ। यिद आवʴक हो, तो कंपनी ̊िʼबािधत Ťाहक से अितįरƅ दˑावेज के ŝप मŐ 
अंगूठे के िनशान की घोषणा ले सकती है। 
 

4.3 िनयम और शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋणो ंका संिवतरण 
 

 ऐसी मंजूरी को शािसत करने वाले ऋण दˑावेजो ंके िन˃ादन सिहत िनबंधन एवं शतŘ के पूणŊ अनुपालन 
पर संˢीकृत ऋणो ंका संिवतरण तǽाल िकया जायेगा  
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 ɯाज दर और सेवा Ůभारो ंसिहत िनबंधन एवं शतŘ मŐ िकसी Ůकार के पįरवतŊन की सूचना खाता िविशʼ 
पįरवतŊनो ंके मामले मŐ उधारकताŊओ ंको तथा अɊ मामलो ंमŐ शाखाओ/ंशाखाओ ंपर नोिटस बोडŊ पर 
तथा जेएमएफएचएलएल की वेबसाइट पर समय-समय पर सावŊजिनक सूचना/Ůदशत Ȫारा दी जाएगी।  

 जेएमएफएचएलएल उधारकताŊ को संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरो,ं सेवा Ůभारो,ं पूवŊ भुगतान Ůभारो,ं अɊ 
लागू शुʋ/Ůभारो ंआिद सिहत िनबंधन एवं शतŘ मŐ िकसी पįरवतŊन का नोिटस देगा  

 यिद ऐसा कोई पįरवतŊन जेएमएफएचएलएल के Ťाहक के िलए हािनकारक है, तो वह 60 िदनो ंके भीतर 
और िबना िकसी सूचना के अपना खाता बंद कर सकता है या िबना िकसी अितįरƅ शुʋ का भुगतान 
िकए इसे बदल सकता है  

 ɯाज दरो ं और सेवा Ůभारो ं मŐ पįरवतŊन भावी Ůभाव से िकए जाएंगे। इस तरह के पįरवतŊनो ं के 
पįरणामˢŝप िकसी भी पूरक 

 
4.4 संिवतरण के बाद पयŊवेƗण 

 
 संिवतरण के बाद पयŊवेƗण, िवशेष ŝप से Ŝ. 3 लाख तक के ऋणो ंके संबंध मŐ, उधारकताŊ के सामने 

आने वाली िकसी भी वाˑिवक किठनाइयो ंका ȯान रखने की ̊िʼ से रचनाȏक होगा।  
 करार के अंतगŊत भुगतान अथवा िन˃ादन मŐ तेजी लाने अथवा अितįरƅ Ůितभूितयो ंकी मांग करने का 

िनणŊय लेने से पहले जेएमएफएचएलएल उधारकताŊ को युİƅयुƅ नोिटस देगा।  
 ऋण से संबंिधत सभी Ůितभूितयां िकसी वैध अिधकार अथवा Ťहणािधकार के अȯधीन ऋणो ंके पूणŊ एवं 

अंितम भुगतान की Ůाİɑ पर जारी की जाएंगी और उधारकताŊओ ंके िवŜȠ जेएमएफएचएलएल के िकसी 
अɊ दावे के िलए िनधाŊįरत की जाएंगी। यिद इस तरह के अिधकार का Ůयोग िकया जाना है, तो 
उधारकताŊओ ंको अपेिƗत िववरण के साथ उिचत नोिटस िदया जाएगा। 

  
4.5 अɊ सामाɊ Ůावधान 

 
 जेएमएफएचएलएल ऋण ˢीकृित दˑावेजो ंके िनबंधन एवं शतŘ मŐ दी गई बातो ंको छोड़कर उधारकताŊ 

के मामलो ंमŐ हˑƗेप से बचेगा (जब तक िक उधारकताŊ Ȫारा पहले Ůकट न की गई नई सूचना ऋणदाता 
के ŝप मŐ जेएमएफएचएलएल के ȯान मŐ न आई हो)। तथािप, इसका अथŊ यह नही ंहै िक कानून के 
अंतगŊत सुरƗा की वसूली और ŮवतŊन का जेएमएफएचएलएल का अिधकार है।  

 जेएमएफएचएलएल अपनी उधार नीित और गितिविध मŐ िलंग, जाित या धमŊ के आधार पर भेदभाव नही ं
करेगा।  

 वसूली के मामले मŐ, जेएमएफएचएलएल िनधाŊįरत िदशा-िनदőशो ं और वतŊमान Ůावधानो ं के अनुसार 
आवʴक / सामाɊ उपाय करेगा और कानूनी ढांचे के भीतर कायŊ करेगा। जेएमएफएचएलएल के पास 
पहले से ही "संŤह और वसूली नीित" है  

 उधारकताŊ के खाते के अंतरण के अनुरोध के मामले मŐ, उधारकताŊ से अथवा बœक / िवȅीय सं˕ा से, 
अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर जेएमएफएचएलएल की सहमित संसूिचत कर दी 
जाएगी।  

 
4.6 गारंटर 

 
जब िकसी ʩİƅ को ऋण के िलए गारंटर माना जाता है, तो जेएमएफएचएलएल उसे पावती के तहत 
िनɻिलİखत सूिचत करेगा-  

 

 गारंटी के ŝप मŐ दाियȕ की शतŘ को बताते Šए गारंटी पũ / िवलेख।  
 जेएमएफएचएलएल उसे उस उधारकताŊ Ȫारा ऋण की अदायगी मŐ िकसी चूक के बारे मŐ सूिचत रखेगा, 

िजसके िलए वह गारंटर के ŝप मŐ खड़ा है। 
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4.7 गोपनीयता 

 
सभी उधारकताŊ की ʩİƅगत जानकारी को िनजी और गोपनीय माना जाएगा (भले ही वह अब 
हमारा Ťाहक न हो)  

और िनɻिलİखत िसȠांतो ंऔर नीितयो ंȪारा िनदő िशत िकया जाएगा। कंपनी िनɻिलİखत असाधारण मामलो ं
के अलावा, समूह मŐ अɊ कंपिनयो ंसिहत िकसी को भी Ťाहको ंके खातो ंसे संबंिधत जानकारी या डेटा Ůकट 
नही ंकरेगी:  

 

 यिद जानकारी कानून Ȫारा दी जानी है;  
 यिद जानकारी Ůकट करने के िलए जनता के Ůित कोई कतŊʩ है;  
 यिद कंपनी के िहतो ंको जानकारी देने की आवʴकता है (उदाहरण के िलए, धोखाधड़ी को रोकने के 

िलए) लेिकन कंपनी Ȫारा Ťाहको ंकी अनुमित के िबना िवपणन उȞेʴो ंके िलए समूह मŐ अɊ सं˕ाओ ं
सिहत िकसी और को देने के कारण के ŝप मŐ इसका उपयोग नही ंिकया जाएगा;  

 यिद Ťाहक कंपनी से जानकारी Ůकट करने के िलए कहता है, या ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ की 
ˢीकृित Ȫारा उसकी अनुमित के साथ, हमारी सहयोगी कंपिनयो ंको ऐसी जानकारी Ůदान करने के िलए 
जब हमारे पास अɊ िवȅीय सेवा उȋाद Ůदान करने के िलए टाई-अप ʩव˕ा हो;  

 यिद Ɋायालय / Ůािधकारी संदभŊ एजŐिसयो ं या िसिबल आिद सिहत िकसी िविनयामक Ůािधकरण 
(Ůािधकरणो)ं Ȫारा ऐसा िनदेश या अपेिƗत है, तो  

 यिद िकसी और Ȫारा अनजाने मŐ Ůदान िकया गया है।  
 

4.8 Ůभाįरत अȑिधक ɯाज का िविनयमन  
 

  कंपनी ने िनिधयो ंकी लागत, मािजŊन और जोİखम  Ůीिमयम जैसे संगत कारको ंको ȯान मŐ रखते Šए 
एक ɯाज दर मॉडल अपनाया है और ऋणो ंऔर अिŤमो ंके िलए Ůभाįरत की जाने वाली ɯाज दर 
िनधाŊįरत की है। ɯाज दर और जोİखम के ŵेणीकरण के िलए ̊िʼकोण और उधारकताŊओ ंकी िविभɄ 
ŵेिणयो ंके िलए अलग-अलग ɯाज दर Ůभाįरत करने के औिचȑ को उधारकताŊ या Ťाहक को आवेदन 
पũ मŐ Ůकट िकया जाएगा और ˢीकृित पũ मŐ ˙ʼ ŝप से सूिचत िकया जाएगा; 

 कंपनी Ȫारा दंडाȏक ɯाज / Ůभार (यिद कोई हो) के िलए नीित िनधाŊįरत की गई है. 
 ɯाज की दरŐ  और जोİखमो ंके ŵेणीकरण के िलए ̊िʼकोण, और दंडाȏक ɯाज (यिद कोई हो) कंपनी 

की वेबसाइट पर उपलɩ कराया जाएगा। वेबसाइट मŐ Ůकािशत या अɊथा Ůकािशत जानकारी को 
अȨतन िकया जाएगा जब भी ɯाज दरो ंमŐ कोई बदलाव होता है।  

 ɯाज और दंड ɯाज (यिद कोई हो) की दर वािषŊक दर होगी तािक उधारकताŊ को उन सटीक दरो ंके 
बारे मŐ पता हो जो खाते से वसूले जाएंगे।  

 उधारकताŊओ ंसे एकũ की गई िक Őˑ ɯाज और मूलधन के बीच िवभाजन को ˙ʼ ŝप से दशाŊएंगी।  
 कंपनी ŮिŢया और संचालन की िनगरानी के िलए एक आंतįरक तंũ ˕ािपत करेगी तािक उधारकताŊओ ं

के साथ संचार मŐ पयाŊɑ पारदिशŊता सुिनिʮत की जा सके। 
 

4.9 Ţेिडट संदभŊ एजŐिसयां 
 

ऋण आवेदन के समय, Ťाहक को सूिचत िकया जाएगा िक उसका िववरण Ţेिडट एजŐिसयो ंके साथ उन 
जांचो ंके िलए साझा िकया जाएगा जो जेएमएफएचएलएल मूʞांकन के िलए कर सकता है।  
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कंपनी Ţेिडट संदभŊ एजŐिसयो ंको ʩİƅगत ऋणो ंके बारे मŐ जानकारी Ůदान करेगी, Ťाहक पर इसका 
बकाया है यिद:  

 

a) वह भुगतान मœ िपछड़ गया है  
b) बकाया रािश िववाद मŐ नही ंहै; और  
c) उसने कंपनी की औपचाįरक मांग के बाद ऋण चुकाने के िलए संतोषजनक Ůˑाव नही ंिदया है।  

 
इन मामलो ंमŐ, कंपनी Ťाहक को Ţेिडट संदभŊ एजŐिसयो ंको िदए गए ऋणो ंके बारे मŐ जानकारी देने के िलए 
अपनी योजना को िलİखत ŝप मŐ सूिचत करेगी। उसी समय, कंपनी Ťाहक को Ţेिडट संदभŊ एजŐिसयो ंकी 
भूिमका और उनके Ȫारा Ůदान की जाने वाली जानकारी का Ţेिडट Ůाɑ करने की उनकी Ɨमता पर पड़ने 
वाले Ůभाव के बारे मŐ बताएगी।  

कंपनी Ţेिडट संदभŊ एजŐिसयो ंको Ťाहक के खाते के बारे मŐ अɊ जानकारी दे सकती है यिद उसने ऐसा करने 
की अनुमित दी है।  

कंपनी Ťाहक को उस जानकारी की एक Ůित Ůदान करेगी जो कंपनी ने Ťाहक के बारे मŐ Ţेिडट संदभŊ 
एजŐिसयो ंको दी है, यिद उसके Ȫारा मांग की गई है। 

 
4.10  बकाया रािश का संŤह 

 
जब कभी ऋण िदए जाते हœ, जेएमएफएचएलएल उधारकताŊ को रािश, अविध और चुकौती की अविध के ŝप 
मŐ चुकौती ŮिŢया के बारे मŐ समझाएगा। तथािप, यिद उधारकताŊ चुकौती अनुसूची का पालन नही ंकरता है 
तो देय रािशयो ंकी वसूली के िलए देश के कानूनो ंके अनुसार एक पįरभािषत ŮिŢया का अनुसरण िकया 
जाएगा। इस ŮिŢया मŐ उधारकताŊ को नोिटस भेजकर या ʩİƅगत दौरे करके और / या Ůितभूित को पुनः  
Ůाɑ करके, यिद कोई हो, याद िदलाना शािमल होगा।  

जेएमएफएचएलएल ːाफ या बकाया रािश के संŤह मŐ कंपनी का Ůितिनिधȕ करने के िलए अिधकृत कोई 
भी ʩİƅ या सुरƗाकमŎ या रीपजेशन कमŎ की पहचान देगा और जेएमएफएचएलएल Ȫारा जारी Ůािधकरण 
पũ ŮदिशŊत करेगा और अनुरोध पर, जेएमएफएचएलएल Ȫारा जारी या जेएमएफएचएलएल के अिधकार के 
तहत जारी अपना पहचान पũ ŮदिशŊत करेगा। कंपनी उधारकताŊओ ंको अितदेय के संबंध मŐ सभी जानकारी 
Ůदान करेगी।  

जेएमएफएचएलएल के कमŊचारी या संŤह या / और सुरƗाकमŎ या रीपजेशन कमŎ मŐ जेएमएफएचएलएल 
का Ůितिनिधȕ करने के िलए अिधकृत कोई भी ʩİƅ िनɻिलİखत िदशािनदőशो ंका पालन करेगा: 

 उधारकताŊओ ंसे सामाɊतः  उसकी पसंद के ˕ान पर और उसके िनवास ˕ान पर िकसी िनिदŊʼ ˕ान 
की अनुपİ˕ित मŐ और यिद उसके िनवास पर अनुपलɩ हो, उसके ʩवसाय / ʩवसाय के ˕ान पर 
संपकŊ  िकया जाएगा  

 उधारकताŊओ ंकी गोपनीयता का सʃान िकया जाएगा  
 Ťाहक के साथ सɷ तरीके से बातचीत/आचरण  
 उधारकताŊओ ंसे 7.00 बजे और 19.00 बजे के बीच संपकŊ  िकया जाएगा, जब तक िक Ťाहक के ʩवसाय 

या ʩवसाय की िवशेष पįरİ˕ितयो ंकी अɊथा आवʴकता न हो  
 एक िविशʼ समय और ̞ ान पर कॉल से बचने के िलए उधारकताŊओ ंके अनुरोध को यथासंभव सʃािनत 

िकया जाएगा  
 कॉल का समय और संƥा और बातचीत की सामŤी का दˑावेजीकरण िकया जाएगा  
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 बकाया रािश वसूलने के िलए कॉल / दौरे करने के िलए पįरवार मŐ शोक या ऐसे अɊ िवपिȅपूणŊ अवसरो ं
जैसे अनुपयुƅ अवसरो ंसे बचा जाएगा 

 देय रािशयो ंके संबंध मŐ िववादो ंअथवा मतभेदो ंको पर˙र ˢीकायŊ और ʩवİ˕त तरीके से हल करने 
के िलए सभी Ůकार की सहायता दी जाएगी  

 बकाया रािश की वसूली के िलए Ťाहक के यहां दौरो ंके दौरान शालीनता और िशʼाचार बनाए रखा 
जाएगा। 

 
4.11 िशकायतŐ और सम˟ाए 
 

 आंतįरक ŮिŢयाएं 

 
 कंपनी अपने कमŊचाįरयो ं/Ůणाली /ŮिŢया Ȫारा की गई िकसी भी गलती को सुधारने के िलए जʗी और 

सहानुभूितपूवŊक िनपटने का Ůयास करेगी और ऐसी गलितयो ंके कारण गलत तरीके से अिजŊत िकसी भी 
शुʋ को रȞ कर देगी।  

 कंपनी तकनीकी िवफलताओ ंसे उȋɄ सम˟ाओ ंको कम करने के िलए उपयुƅ वैकİʙक अवसर 
Ůदान करेगी।  

 उधारकताŊ की िशकायतो ंका िनवारण करने के िलए, वह संबंिधत शाखा के शाखा Ůबंधक को आवʴक 
दˑावेजो,ं यिद कोई हो, के साथ िशकायत की Ůकृित बताते Šए ˙ʼ ŝप से िलख या कॉल कर सकता 
है और उधारकताŊ को एक िशकायत संदभŊ संƥा Ůदान की जाएगी। 

 कंपनी ने उपभोƅा िशकायत िनवारण के िलए एक नीित अपनाई है, िजसके तहत आवʴक िववरण 
और Ťाहक Ȫारा अपनी िशकायत दजŊ करने/आगे बढ़ाने के िलए अपनाए जाने वाले कदमो ंको शािमल 
िकया गया है। उपभोƅा िशकायत िनवारण नीित कंपनी की वेबसाइट अथाŊत 
www.jmflhomeloans.com पर उपलɩ है। 

 
4.12 अपने Ťाहक को जानŐ (KYC) नीित 

 
कंपनी अपनी कंपनी की "अपने Ťाहक को जानŐ" (केवाईसी) नीित के तहत आवʴक पįरŵम करेगी। 
उधारकताŊ को इसके िलए आवʴक दˑावेज या Ůमाण जमा करने या Ůदान करने के िलए कहा जाएगा। 
कंपनी केवल ऐसी जानकारी Ůाɑ करना सुिनिʮत करेगी िजससे कंपनी की केवाईसी, एंटी मनी लॉİȵŌ ंग या 
िकसी अɊ वैधािनक आवʴकताओ ंको पूरा िकया जा सके।  

कंपनी Ťाहक को ऋण आवेदन पũ / खाता खोलने के फॉमŊ और अɊ सामŤी Ůदान करेगी और इसमŐ 
आवʴक जानकारी के सभी िववरण होगें और केवाईसी आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए सȑापन और 
/ या įरकॉडŊ के िलए Ůˑुत िकए जाने वाले दˑावेज शािमल होगें।  

आरबीआई Ȫारा िदनांक  मई १९, २०२० आरबीआई अिधसूचना आरबीआई/२०१९ -२०/२३५ डीओआर 
एनबीऍफ़सी (एच एफ सी ) सी सी न. १११/०३. १०. १३६/२०१९ -२० के साथ पिठत अपने माːर िनदेश-अपने 
Ťाहक को जानŐ (केवाईसी) िनदेश, 2016 के तहत जारी िदशािनदőशो ं के अनुसार। कंपनी ने ई-केवाईसी 
सȑापन लागू िकया है। ई-केवाईसी सȑापन सेवा धन शोधन िनवारण (अिभलेखो ंका रखरखाव) िनयम, 
2005 के तहत माɊ है। 

कंपनी ŮिŢयाȏक औपचाįरकताओ ंकी ʩाƥा करेगी और ऋण खाता खोलते समय उधारकताŊ Ȫारा मांगे 
गए आवʴक वगŎकरण Ůदान करेगी। 

4.13 शाखा बंद करना/˕ानांतरण 
 



                                                                                                                             

 
   

65 

 

जेएमएफएचएलएल अपने शाखा कायाŊलय के बंद होने / ˕ानांतįरत होने की İ˕ित मŐ उधारकताŊ को नोिटस 
देगा 

 
4.14 िशकायतŐ 

 
जेएमएफएचएलएल कानून के ढांचे, अपनाई गई नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ंके भीतर Ťाहको ंकी संतुिʼ के िलए 
Ůयास करेगा।  

िकसी भी िशकायत के मामले मŐ, Ťाहक उस ʩावसाियक ˕ान के Ůभारी से संपकŊ  कर सकता है जहां 
उसका खाता था और उपलɩ 'िशकायत रिजːर' मŐ िशकायत दजŊ कर सकता है।  

िशकायत दजŊ करने पर, Ťाहक को भिवˈ के संदभŊ के िलए िशकायत संƥा और तारीख Ůाɑ करनी चािहए  

Ťाहक िशकायत के िनवारण के िलए संबंिधत ˕ान के साथ िलख/संवाद भी कर सकता है। (˕ानो ंकी सूची 
के िलए, कृपया वेबसाइट पर लॉग ऑन करŐ  - www.jmflhomeloans.com) 

यिद ŮितिŢया असंतोषजनक है या कोई ŮितिŢया Ůाɑ नही ंहोती है, तो िशकायत को िनɻिलİखत तक 
बढ़ाया जाना चािहए:  

पũ Ȫारा  
Ůित, 
मुƥ कायŊकारी अिधकारी  
जेएम फाइनŐिशयल होम लोन िलिमटेड, 
7 वी ंमंिजल, 
िसनजŎ,  
अɔासाहेब मराठे मागŊ, 
Ůभादेवी, मंुबई – 400025 
या ई-मेल भेजŐ: ceo.homeloans@jmfl.com 

 
यिद ŮितिŢया असंतोषजनक है या उिचत समय (6 सɑाह) के भीतर कंपनी से ŮितिŢया Ůाɑ नही ंŠई है 
या Ůाɑ ŮितिŢया से असंतुʼ है, तो उपभोƅा िनɻिलİखत पते / िशकायत पंजीकरण और सूचना डेटाबेस 
िसːम (िŤड्स) पर रा.आ.बœक से संपकŊ  कर सकता है:  

रा Ō̓ ीय आवास बœक  
िविनयमन और पयŊवेƗण िवभाग  
(िशकायत िनवारण Ůकोʿ) चौथी मंिजल, कोर 5-ए,  
इंिडया हैिबटेट सŐटर लोधी रोड,  
नई िदʟी – 110003  

 
िशकायत पंजीकरण और सूचना डेटाबेस िसːम (जीआरआईडी) के तहत िशकायत दजŊ करने के िलए िलंक: 
https://grids.nhbonline.org.in 

 

सभी िशकायतो ंपर İ˕ित įरपोटŊ ितमाही आधार पर समीƗा के िलए िनदेशक मंडल के समƗ रखी जाएगी। 
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4.15    ऋणो ंके पुनभुŊगतान/िनपटान पर चल/अचल संपिȅ के दˑावेज वापसी करना 
 

ऋणो ंके पुनभुŊगतान/िनपटान पर चल/अचल संपिȅ के दˑावेज वापसी करना यिद कंपनी को ऋण खाता 
बंद करने का अनुरोध Ůाɑ Šआ है और उसे पूणŊ चुकौती भी Ůाɑ Šई है, तो कंपनी सभी मूल चल/अचल 
संपिȅ दˑावेज वापसी करेगी और ऋण खाते का पूणŊ पुनभुŊगतान/िनपटान Ůाɑ करने की तारीख से 30 
िदनो ंकी अविध के भीतर िकसी भी रिज Ōː ी के साथ पंजीकृत Ůभारो ंको हटा देगी। Ťाहक मूल चल/अचल 
संपिȅ के दˑावेज या तो कंपनी के शाखा कायाŊलय से, जहां ऋण खाते की सेवा की गई थी या िकसी अɊ 
कायाŊलय से जहां Ťाहको ंके दˑावेज उपलɩ हœ, एकũ कर सकते हœ।  

इसके अलावा, एकमाũ उधारकताŊ या संयुƅ उधारकताŊओ ंके िनधन के मामले मŐ, कंपनी समय-समय पर 
कंपनी Ȫारा अपनाई गई मानक संचालन ŮिŢयाओ ं(एसओपी) के अनुसार कानूनी उȅरािधकाįरयो ंको मूल 
चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंकी वापसी करती है, िजसे Ťाहक की जानकारी के िलए कंपनी की वेबसाइट पर 
भी ŮदिशŊत िकया जाएगा। 

कंपनी िनɻिलİखत मामलो ंमŐ Ťाहक को मुआवजा देगी –  

a. जहां मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंको जारी करने मŐ ऋण के पूणŊ पुनभुŊगतान/िनपटान के बाद 30 
िदनो ंसे अिधक का िवलंब Šआ हो अथवा कंपनी की संबंिधत रिज Ōː ी के पास Ůभार संतुिʼ Ůपũ दाİखल 
करने मŐ असफल रहा हो और िवलंब कंपनी के कारण Šआ हो, वहां 30 िदनो ंसे अिधक िवलंब के Ůȑेक 
िदन के िलए 5,000/- Ŝ का िवलंब शुʋ का भुगतान करना अपेिƗत है।  

 

b. मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंके खोने/Ɨित के मामले मŐ, या तो आंिशक ŝप से या पूणŊ ŝप से, 
कंपनी चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंकी डुɘीकेट/Ůमािणत Ůितयां Ůाɑ करने मŐ Ťाहक की सहायता 
करेगी और ऋण के पूणŊ पुनभुŊगतान/िनपटान के बाद िवलंब 60 िदनो ंसे अिधक का होता है। कंपनी 60 
िदनो ंसे अिधक की देरी के Ůȑेक िदन के िलए ₹ 5,000/- की देरी शुʋ के अलावा संबंिधत लागतो ंको 
वहन करेगी।   

     कंपनी को Ťाहक को मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंको जारी करने मŐ देरी या कंपनी की संबंिधत    
     रिज Ōː ी के साथ चाजŊ संतुिʼ फॉमŊ दाİखल करने मŐ िवफल रहने का कारण बताना आवʴक है। 

 
5. सामाɊ 
 
कंपनी: 

 ऋण की मंजूरी के बारे मŐ सूिचत करते समय लागू शुʋ और शुʋ सिहत अपने ऋण उȋादो ंकी Ůमुख 
िवशेषताओ ंको ˙ʼ करेगी।  

 सलाह देगी िक उधारकताŊ को आवेदन करने मŐ सƗम बनाने के िलए उससे कौन सी जानकारी/दˑावेज 
की आवʴकता है। उधारकताŊ को यह भी सलाह दी जाएगी िक उधारकताŊओ ंकी पहचान, पता, रोजगार, 
आिद के संबंध मŐ उससे कौन से दˑावेज की आवʴकता है और कानूनी और िनयामक आवʴकताओ ं
का अनुपालन करने के िलए वैधािनक अिधकाįरयो ं (जैसे पैन िववरण) Ȫारा िनधाŊįरत िकसी भी अɊ 
दˑावेज के बारे मŐ िकस दˑावेज की आवʴकता है। 

 ऋण आवेदन मŐ उधारकताŊ Ȫारा उİʟİखत िववरणो ंको उनके िनवास पर और/या ʩावसाियक टेलीफोन 
नंबरो ंपर और/या कंपनी Ȫारा आवʴक समझे जाने पर इस उȞेʴ के िलए िनयुƅ एजŐिसयो ंके माȯम 
से उनके िनवास और/या ʩावसाियक पते पर जाकर सȑािपत करेगी।  

 यिद कंपनी को उसके खाते पर और पुिलस/अɊ जांच एजŐिसयो ंके साथ लेनदेन की जांच करने की 
आवʴकता है, और यिद कंपनी को उɎŐ शािमल करने की आवʴकता है तो उधारकताŊ को सहयोग 
करने के िलए सूिचत िकया जाएगा  
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 कंपनी उधारकताŊ को सलाह देगी िक यिद वह धोखाधड़ी करता है, तो वह अपने खाते पर सभी नुकसानो ं
के िलए िजʃेदार होगा और यिद वह उिचत देखभाल के िबना कायŊ करता है और इससे नुकसान होता 
है, तो वह इसके िलए िजʃेदार हो सकता है।  

 नˠ, जाित, िलंग, वैवािहक İ˕ित, धमŊ या िवकलांगता के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। 
 उȋादो,ं सेवाओ,ं सुिवधाओ ंआिद को Ůदान करने मŐ िवकलांगता के आधार पर ̊िʼहीन या शारीįरक 

ŝप से िवकलांग आवेदको ंके साथ भेदभाव नही ंकरेगी । तथािप, यह जेएमएफएचएलएल को समाज के 
िविभɄ वगŘ के िलए बनाई गई योजनाओ ंको शुŝ करने अथवा उनमŐ भाग लेने से नही ंरोकता है। 

  
6. अŮȑािशत घटना 

 
कंपनी Ȫारा उİʟİखत और की गई िविभɄ ŮितबȠताएं सामाɊ पįरचालन वातावरण के तहत लागू होगंी। 
िकसी भी अŮȑािशत पįरİ˕ितयो ंकी İ˕ित मŐ, कंपनी उधारकताŊओ,ं िहतधारको ंऔर सामाɊ ŝप से जनता 
की पूणŊ संतुिʼ के िलए एफपीसी के तहत उȞेʴो ंको पूरा करने मŐ सƗम नही ंहो सकती है। 

उधारकताŊओ ंके िलए मूʞ और Ůासंिगकता बढ़ाने के िलए, इस संिहता की समय-समय पर समीƗा की 
जाएगी 

7. संिहता की समीƗा 
 

Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता के अंतग[त कंपनी के बोड[ ɮवारा इसकȧ वाͪष[क समी¢ा कȧ जाएगी। 

कंपनी वाͪष[क आधार पर ͧशकायत Ǔनवारण तंğ सǑहत Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता के Ĥावधानɉ 
के अनुपालन पर एक ǐरपोट[ Ĥèतुत करेगी। 

8. संशोधन 
 
कंपनी जब भी उिचत समझे इस नीित मŐ संशोधन कर सकती है। इस नीित के िकसी भी और सभी Ůावधानो ं
को समय-समय पर िकसी भी िनयामक पįरवतŊन के कारण आवʴकतानुसार संशोिधत िकया जाएगा। 
यिद कोई संशोधन, ̇ ʼीकरण, पįरपũ और िदशािनदőश, जो इस नीित के तहत िनधाŊįरत Ůावधानो ंके अनुŝप 
नही ंहœ, तो ऐसे संशोधनो,ं ˙ʼीकरणो,ं पįरपũो ंऔर िदशािनदőशो ंके Ůावधान इसके Ůावधानो ंपर Ůबल होगें 
और यह नीित तदनुसार ऐसे संशोधनो,ं ˙ʼीकरणो,ं पįरपũो ंऔर िदशािनदőशो ंके तहत िनधाŊįरत तारीख से 
Ůभावी होगी। 
 

 

**अंŤेजी और ˕ानीय भाषा के बीच िकसी भी िवसंगित के मामले मŐ, अंŤेजी भाषा माɊ होगी 
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                                 उपभोƅा िशƗा सािहȑ 
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Ů̾ तावना: 

भारतीय įरज़वŊ बœक (आर बी आई) ने आय की पहचान, पįरसंपिȅ वगŎकरण और अिŤमो ंसे संबंिधत Ůावधान 
(आईआरएसीपी मानदंड) पर िववेकपूणŊ मानदंडो ंपर 12 नवंबर, 2021 के अपने पįरपũ के माȯम से सभी 
ऋणदाता सं˕ानो ंमŐ आईआरएसीपी मानदंडो ंके कायाŊɋयन मŐ एकŝपता सुिनिʮत करने के िलए 
एनबीएफसी/एनएचसी  पर लागू मौजूदा िनयामक िदशािनदőशो ंके कुछ पहलुओ ंको सामंज˟पूणŊ/˙ʼ िकया 
है। 

जेएम फाइनŐिशयल होम लोन िलिमटेड (जेएमएफएचएलएल या "कंपनी"), नेशनल हाउिसंग बœक के साथ 
हाउिसंग फाइनŐस कंपनी के ŝप मŐ पंजीकृत है और उपरोƅ मानदंडो ंका पालन करेगी। 

उधारकताŊओ ंके बीच जागŝकता बढ़ाने की ̊िʼ से, भारतीय įरजवŊ बœक एनबीएफसी से अपेƗा करता है िक वे 
उपभोƅा िशƗा सािहȑ तैयार करŐ  िजसमŐ िदन के अंत की ŮिŢया के िविशʼ संदभŊ मŐ अितदेय तारीख, 
एसएमए और एनपीए वगŎकरण और उɄयन की अवधारणाओं को उदाहरणो ंके साथ समझाया जाए 

 

उपभोƅा िशƗा सािहȑ: 

a. अितदेय और अितदेय की तारीख: 

           िकसी भी Ţेिडट सुिवधा के तहत कंपनी को देय िकसी भी रािश को अितदेय माना जाएगा यिद इसका   
           भुगतान कंपनी Ȫारा िनधाŊįरत िनयत तारीख पर नही ंिकया जाता है। उधारकताŊ खातो ंको कंपनी Ȫारा  
           देय ितिथ के िलए िदन के अंत की ŮिŢया के एक भाग के ŝप मŐ अितदेय के ŝप मŐ िचि˥त िकया  
           जाएगा और अितदेय की तारीख कैलŐडर ितिथ होगी िजसके िलए िदन के अंत की ŮिŢया चलाई जाती  
           है। 
 
           उदाहरण: यिद ऋण खाते की देय ितिथ 31 माचŊ, 2021 है और कंपनी Ȫारा इस ितिथ के िलए िदन के  
           अंत की ŮिŢया चलाने से पहले पूणŊ बकाया रािश Ůाɑ नही ंहोती है, तो अितदेय की ितिथ 31 माचŊ,  
           2021 होगी। 
 

      b. िवशेष उʟेख खाते  के ŝप मŐ वगŎकरण (एसएमए) :  

 एसएमए के ŝप मŐ उधारकताŊ खातो ंका वगŎकरण Ůासंिगक ितिथ के िलए िदन के अंत की ŮिŢया 
के  िहˣे के ŝप मŐ िकया जाएगा और एसएमए वगŎकरण ितिथ कैलŐडर ितिथ होगी िजसके िलए 
िदन के  अंत की ŮिŢया चलाई जाती है।  

           
 एसएमए ŵेिणयो ंके वगŎकरण का आधार िनɻानुसार होगा: 

एसएमए उप-ŵेिणयाँ वगŎकरण के िलए आधार- मूलधन या ɯाज का भुगतान या  

  कोई अɊ पूणŊ या आंिशक ŝप से बकाया  

एसएमए – 0 30 िदनो ंतक 

एसएमए – 1 30 िदनो ंसे अिधक और 60 िदनो ंतक 

एसएमए – 2 60 िदनो ंसे अिधक और 90 िदनो ंतक 
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     c. नॉन-परफॉिमōग एसेट के ŝप मŐ वगŎकरण (एनपीए) :  

        एनपीए के ŝप मŐ उधारकताŊ खातो ंका वगŎकरण Ůासंिगक ितिथ के िलए िदन के अंत की ŮिŢया के   
        िहˣे के ŝप मŐ िकया जाएगा और एनपीए वगŎकरण ितिथ कैलŐडर ितिथ होगी िजसके िलए िदन के अंत  
        की ŮिŢया चलाई जाती है। 
 

     एनपीए का मतलब : 

 एक संपिȅ, िजसके संबंध मŐ, ɯाज ऐसी अविध के िलए अितदेय रहा है जैसा िक आरबीआई Ȫारा 
समय-समय पर िनधाŊįरत की गई हो;  

 भुगतान न िकए गए ɯाज सिहत एक साविध ऋण, जब िकˑ ऐसी अविध के िलए अितदेय हो जो 
आरबीआई Ȫारा समय-समय पर िनधाŊįरत की गई हो;  

 एक मांग या मांग ऋण, जो ऐसी अविध के िलए अितदेय हो जो आरबीआई Ȫारा समय-समय पर 
िनधाŊįरत की गई हो;  

 एक िबल जो ऐसी अविध के िलए अितदेय हो जो आरबीआई Ȫारा समय-समय पर िनधाŊįरत की 
गई हो; 

 िकसी ऋण के संबंध मŐ ɯाज अथवा Ůाİɑयो ंपर Ůाɑ आय शीषŊ के अȶगŊत अɊ चालू आİˑयां 
जो अʙकालीन ऋण/अिŤमो ंके ŝप मŐ हो ंजो भारतीय įरजवŊ बœक Ȫारा समय-समय पर िनधाŊįरत 
की गई अविध के िलए अितदेय रही हो ं।  

 कोई अितदेय जो Ůदान की गई पįरसंपिȅयो ंया सेवाओ ंकी िबŢी या िकए गए खचŘ की ŮितपूितŊ, 
जो भारतीय įरजवŊ बœक Ȫारा समय-समय पर िनधाŊįरत की गई अविध के िलए अितदेय रही हो ं।  

 पǥा िकराया और िकराया खरीद िकˑ, जो समय-समय पर आरबीआई Ȫारा िनधाŊįरत की जा 
सकने वाली अविध के िलए अितदेय हो गई है; और 

 ऋणो,ं अिŤमो ंऔर अɊ ऋण सुिवधाओ ं(खरीदे गए और छूट िदए गए िबलो ंसिहत) के संबंध मŐ, 
ऋण सुिवधाओ ं(उपािजŊत ɯाज सिहत) के अंतगŊत बकाया शेष रािश उसी उधारकताŊ/लाभाथŎ को 
उपलɩ कराई जाती है जब उपयुŊƅ मŐ से कोई भी ऋण सुिवधा अनुपयोǛ आİˑ बन जाती है। 

       उदाहरण: यिद िकसी ऋण खाते की िनयत ितिथ 31 माचŊ, 2021 है और यिद यह 29 जून, 2021 तक  
       अितदेय रहता है, तो उधारकताŊ खाते को 29 जून, 2021 को िदन-अंत ŮिŢया चलाने पर 29 जून, 2021  
        तक एनपीए के ŝप मŐ वगŎकृत िकया जाएगा।  
 
      d. एनपीए के ŝप मŐ वगŎकृत खातो ंका उɄयन:  

 यह कहा जाता है िक एनपीए के ŝप मŐ वगŎकृत ऋण खातो ंको 'मानक' संपिȅ के ŝप मŐ अपŤेड 
िकया जा सकता है यिद ɯाज और मूलधन की पूरी बकाया रािश उधारकताŊ Ȫारा भुगतान की 
जाती है। 

 यिद उधारकताŊ के पास एक से अिधक ऋण सुिवधाएं हœ तो ऋण खाते को एनपीए से मानक ŵेणी 
मŐ तभी उɄयन िकया जाएगा जब सभी ऋण सुिवधाओ ंसे संबंिधत संपूणŊ मूलधन और ɯाज 
बकाया रािश का भुगतान उधारकताŊ Ȫारा कर िदया जाएगा। 

 कंपनी से उधारकताŊ Ȫारा Ůाɑ की गई िकसी भी Ţेिडट सुिवधा मŐ कोई चूक मौजूद नही ंहोनी 
चािहए। 

 

**अंŤेजी और ˕ानीय भाषा के बीच िकसी भी िवसंगित के मामले मŐ, अंŤेजी भाषा माɊ होगी 


